OBRAZAC ZA PRITUŽBE

Ime i prezime_________________________

Adresa_______________________________

JMBG_______________________________

Kontakt telefon_______________________









SLUŽBENIK ZA PRITUŽBE





PREDMET: PRITUŽBA na _________________________________________





navesti službu,službenika ili namještenika kome 





 je pritužba upućena



 a) na zaposlene:




- zbog nestručnosti




- zbog neprofesionalnog odnosa




- zbog nedostupnosti



b) pritužba zbog nezadovoljstva procesom usluge (nezadovoljstva rada, visinom upravnih pristojbi, dužinom rješavanja zahtjeva)



c) pritužba na organizaciju rada koja se odnosi neposredno na djelatnike ili procese rada u Službama



d) pritužba na (upisati proizvoljan tekst)_____________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________.

U Tomislavgradu,_____________.godine.








PODNOSITELJ PRITUŽBE








___________________________

