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DOKUMENT: Strategija komuniciranja Op¢ine Tomislavgrad

DOKUMENT URADILI: Radna grupa za izradu Strategije komuniciranja Opcine
Tomislavgrad: Luka Krstanovi¢ (koordinator radnog tijela), Iva Krajina (¢lanica), Josip Mio¢
(¢lan), Ante Tadi¢ (¢lan), Anda Krizanac (Clanica), Nermina Zahirovi¢ (¢lanica) i Marijana
Rados (Clanica).

CILJ: Planiranim i efikasnim aktivnostima interne i eksterne komunikacije kvalitetnije
pribliziti javnosti, odnosno lokalnoj zajednici, ciljeve 1 politiku kvaliteta Opcine
Tomislavgrad, te unaprijediti pozitivan imidz promjena na podrucju lokalne zajednice, ojacati
povjerenje u lokalnu samoupravu kroz aktivno ukljuéivanje gradana u poslove i aktivnosti
lokalne uprave.

PREPORUKA: Sve uposlene u tijelima uprave Opcine Tomislavgrad, ustanovama,
poduzec¢ima i drugim organizacijama od opéinskog znacaja, upoznati sa sadrzajem strategije i
njenim znacajem za svakog pojedinca, ali i zajednicu u cjelini, kako bi se u buduénosti mogli
ponasati u skladu sa svim preporukama strategije.

OPRAVDANOST IZRADE STRATEGIJE KOMUNICIRANJA:

Op¢inski nacelnik, Opéinsko vijece i tijela uprave Opc¢ine Tomislavgrad, uvazavajuéi potrebu
stalnog unapredenja rada, te prihvacajué¢i ogromne mogucnosti u svim aspektima razvoja
Op¢ine Tomislavgrad, izrazavaju bezrezernu podrsku opravdanosti izrade Strategije, a s tim i
usavr$avanju i unapredivanju interne i eksterne komunikacije Opc¢ine Tomislavgrad.

Znacaj i uloga koju Opc¢ina Tomislavgrad pokazuje prema razvoju sveukupnih kapaciteta
lokalne samouprave opredjeljujuéi je ¢imbenik za stalno poboljsanje kvaliteta usluga.
Inicirajuéi aktivnosti koje doprinose kontinuiranom razvoju i opéem napretku lokalne
zajednice, postivajuéi dosljedno nacela zakonitosti, jednakosti pred zakonom i zastite ljudskih
prava i sloboda, Op¢ina Tomislavgrad svojim aktivnostima tezi implementaciji europskih
standarda i nacela lokalne samouprave.

Politikom kvaliteta, transparentno$¢u rada, informiranjem javnosti o radu op¢inske uprave i
aktivnim uklju¢enjem gradana u proces donosSenja odluka, Op¢ina realizira u praksi najvise
standarde dobrog upravljanja.

Strategija komuniciranja ima prvenstveno ulogu da:

1. Objedini i unaprijedi sve komunikacijske resurse.

2. Omogu¢i djelotvornu kontrolu 1 mjerljivost efikasnosti 1 uspjesSnosti op¢inskog
komuniciranja.

3. Osigura javnosti uvid u rad i funkcioniranje tijela lokalne uprave, te osnazi mehanizme
komuniciranja sa zajednicom s ciljem podrske razvoju i unapredenju javnog mnijenja u opéini
Tomislavgad.

Predsjednik Op¢inskog vijeca Op¢inski nacelnik
Mate Kelava, prof mr.sc. Ivan Vukadin



. UVOD

Op¢ina Tomislavgrad je jedna od 6 op¢ina Hercegbosanske Zupanije, nalazi se na jugozapadu
Bosne i Hercegovine, uz samu granicu s Republikom Hrvatskom i dalmatinskim zaledem.
Povrsina opcine iznosi 966 km?2 sa 33.032 stanovnika (rezultati popisa stanovnistva 2013.).
Opcina je podjeljena na 47 katastarskih op¢ina, 29 mjesnih zajednica i 59 naselja.

Vizijom razvoja Opéine izradena je i Mapa razvoja koja predstavlja razvojni dokument (nizeg
ranga od strategije) koji se uobicajeno vezuje na postojecu strategiju razvoja nekog podrucja
(ne postoji strategija razvoja op¢ine Tomislavgrad), pa je dokument izravno povezan s
Regionalnom strategijom ekonomskog razvoja za ekonomsku regiju Hercegovina. U ovom
vaznom dokumentu za Op¢inu Tomislavgrad navedene su mjere koje su potrebne za
ostvarenje ciljeva i strategije razvitka regije, a na kraju se vezuju razvojne mjere Opcine
Tomislavgrad, zatim, koristi za ciljane skupine, razdoblje i oekivane troSkove.

Op¢ina Tomislavgrad nije zadovoljavajuce smjeStena u tiskanim i elektronskim medijima.
Podaci o nedovoljnoj posjecenosti javnih rasprava u stvari govore o nedovoljnoj upoznatosti
gradana o aktivnostima Opéine i mehanizmima putem kojih mogu utjecati na tijela uprave, ali
i slabom interesu koji za to vlada u javnosti, §to ima 1 svoje druge razloge.

Ranija istrazivanja i ankete su pokazala da je ve¢ina gradana zadovoljna op¢inskom upravom,
Sto se za pojedine dijelove javnosti tek treba egzaktno utvrditi (poslovni sektor, NVO, MZ).
Komunikacijska strategija na dugoro¢nim temeljima uspostavlja jedinstven, funkcionalan,
dobro prohodan i primjenjiv sistem informiranja i daje odgovor na klju¢na pitanja odnosa sa
javnos$céu opéinskih tijela uprave.

Glavni ciljevi Strategije komuniciranja:

-Povecati razinu znanja gradana o aktivnostima Op¢ine.

-Kadrovski i tehnicki osposobiti sluzbu nadleznu za odnose s javnosc¢u, adekvatno i
funkcionalno je uvezati sa svim opc¢inskim sluzbama (izvorima informacija) i medijima preko
kojih ¢e se te informacije plasirati gradanima.

-Osposobiti i obvezati sve sluzbe opéine da putem sluzbi kontinuirano izvjestavaju javnost 0
svojim aktivnostima.

-Odnose s medijima regulirati u skladu s zakonom i preporukama odgovarajucih tijela,
pomagati ih i podrzavati u nastojanju da pravovremeno i efikasno obavijestavaju javnost o
radu op¢inskih tijela uprave (kriticki, neovisno i objektivno).

-Uspostaviti bazu kontakata, odrzavati web stranicu, internu izdavacku djelatnost i dr.
-Strategija komuniciranja ¢e se implementirati putem Strucne sluzbe opcinskog vijeca i
Opc¢inskog nacelnika, kao i drugih sluzbi, prema rokovima i raspoloZivim sredstvima,
utvrdenim u aneksima ovog dokumenta.



SWOT ANALIZA
snage / prednosti

. Izradena Mapa razvoja.

. Uspostavljen Centar za pruzanje usluga gradanima.
. Moderna i redizajnirana web stranica.

. Kodeks ponasanja sluzbenika.

. Vodic za gradane.

. Tiskani promotivni materijali.

. Internet.

. Infodesk (interna web stranica).

. Lokalni mediji (radio i web portali).

10. Info bilten.

11. Baze mati¢nih podataka.

12. Javne konsultacije nacelnika na terenu sa gradanima.
13. Opremljenost ureda MZ-a sa uredskom opremom.
14. Postoji softver za pracenje toka predmeta.

OO ~NOoO 0T WN P

slabosti / podrucja za poboljSanja
1. Nema ljudskih resursa educiranih za komuniciranje sa kljuénim javnostima.
2. Nema sluzbenika za odnose sa javnoscéu.
3. Nepoznavanje komunikacijskih procesa.
4. LoSa interna komunikacija.
5. Slaba kultura komuniciranja.
7. Nepostojanje odjela za komunikaciju i informatiku.
8. Neazuriranost infodeska i slaba iskoristljivost.
9. Slaba informaticka educiranost.
11. Nedovoljna kreativnost uposlenika.
12. Nepostojanje knjige strandarda.
13. Nepostojanje MenadZera Centra za pruzanje usluga.

Mmogucnosti / prilike

. Ve¢i angazman lokalnih medija.

. Uvodenje radnog mjesta sluZbenika/ureda za odnose s javnoséu.
. Uspostavljanje partnerskih odnosa sa web portalima.

. Uvodenje otvorenog info telefona.

. Uvodenje sistema upravljanja kvalitetom.

. Mjesecne tematske rasprave sa nac¢elnikom op¢ine.

. Redovne konsultacije vije¢nika sa gradanima.

. Uvodenje internet prikljucka u urede MZ-a.

OO WN—

prijetnje / nepovoljnosti

1. Neformalna komunikacija u nedefiniranim oblicima i ciljevima.

2. Internet, neprofesionalnost pojedinih web portala.

3. Nedovoljna informaticka pismenost gradana.

4. Niska svijest o neophodnosti komuniciranja kroz svoje aktivnosti i prikupljanja povratnih
informacija.

5. Slaba informaticka opremljenost i elektronska pismenost nevladinog sektora.



1.Strateski ciljevi razvoja Op¢ine

Op¢ina Tomislavgrad kao organizacija lokalne samouprave predstavlja sistem i pri ruci je za
potrebe svih gradana koji zive na podrucju opéine. Kako bi sve funkcije Op¢ine Tomislavgrad
bile ispunjene u interesu gradana, razliciti vidovi interne i eksterne komunikacije, zajedno s
drugim podruéjima, prolaze kroz proces razvoja, unapredenja i stalnih kvantitativnih i
kvalitativnih promjena i poboljsanja.

Op¢ina Tomislavgrad, implementacijom Mape razvoja Opc¢ine Tomislavgrad ostvaruje
strateske ciljeve koji se ogledaju u razvijenosti infrastrukture, razvijenosti poduzetnistva i
privatno - javnog partnerstva, razvijenosti drustvenih djelatnosti i razvijenosti sistema
o¢uvanja okolisa i uredenja prostora.

S tim u vezi definirana je i vizija Op¢ine Tomislavgrad:

Mjesto krunidbe prvog hrvatskog kralja Tomislava, Tomislavgrad je razvijena opéina u
regiji s visokim standardom Zivota i moguénostima koje jamce kvalitetan Zivot i s
progresivnim poslovnim okruZenjem koje privlaci investicije.

1.1. Poljoprivredni potencijali

Op¢ina Tomislavgrad raspolaze s 69208 ha poljoprivrednog zemljista (oranice 13433 ha,
vocnjaci 53 ha, livade 7498 ha i pasnjaci 4822 ha).

Proizvodnja Zitarica i drugog bilja na podruéju opé¢ine Tomislavgrad, organizirana je na
obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima i to isklju¢ivo za podmirenje vlastitih potreba i u
funkeciji je stocarske proizvodnje, jer u postoje¢im okvirima veéina poljoprivrednih
gospodarstava nije konkurentna u ovoj proizvodnji, zbog visoke cijene repromaterijala i
usitnjenosti posjeda. Davanjem u zakup poljoprivrednog zemljista u vlasnistvu drzave na
podru¢ju opéine Tomislavgrad fizickim i pravnim osobama, za ocekivati je da se stanje u ovoj
oblasti znatno popravi. U 2013. godini na podrucju op¢ine Tomislavgrad od zasijanih kultura
postignuti prinosi dokaz su da uz organiziran otkup i pravilnu primjenu agrotehnic¢kih mjera,
mogu se sijati i kulture koje donose vecu dobit obiteljskim gospodarstvima.

Proizvodnja povrca odvija se na otvorenom polju i u zasticenom prostoru. Navedenom
proizvodnjom bavi se veliki broj domacinstava 1 ako postoje realne Sanse za intenzivan

razvoj ove grane poljoprivrede limitirajuci faktor je nepostojanje preradivackih, skladisnih i
rashladnih kapaciteta.

Stocarsko - govedarska proizvodnja jedna je od najvaznijih grana ukupne poljoprivredne
proizvodnje na podruciju opéine. Upisano je 943 imanja koja se bave uzgojem goveda i
kojima je izdan certifikat registracije imanja, a procijenjeni broj goveda je 8364. U 2013.
godini otkupljeno je cca. 10.000.000 litara mlijeka od 943 kooperanata.

Pcelarstvo - Op¢ina Tomislavgrad ima povoljne uvjete i dugu tradiciju u uzgoju pcela,
proizvodnji meda i drugih pcelinjih proizvoda. Pravo na nov¢ane poticaje, godisnje u prosjeku
ostvari cca. 70 pcelara, te je poticajima za drzanje pcelinjih drustava u intervalu od 2008. do
2013. godine broj kosnica povecan s cca. 500 na 1300. P¢elari su povezani u Udrugu péelara
koja broji oko 70 ¢lanova, a financijski su podrzani od Opéine Tomislavgrad. U posljednje tri
godine podrzano je i odrzavanje Skole péelarstva.



Ribarstvo - Znacajno mjesto u okviru primarne poljoprivredne proizvodnje na podrucju
op¢ine Tomislavgrad zauzima proizvodnja konzumne ribe. Ovom djelatnos$cu bavi se 4
proizvodaca s povrSinom instaliranih kapaciteta - ribnjaka od cca. 300 m? i proizvodnjom
rije¢ne pastrmke. Proizvodnja je standardizirana, a plasman proizvoda vr$i se na domace
trziste. lako je primarna poljoprivredna proizvodnja relativno razvijena, te postoje i odredeni
znacajni kapaciteti za preradu i proizvodnju hrane, dakako jo$ postoji mnogo prostora za
organizirani sustavni pristup vecih investitora u ove sektore, te prirodni resursi i blizina
velikih trziSta kojima je relativno jednostavno pristupiti, $to su ujedno i kljucni indikatori za
potencijalne investitore.

1.2. Turisti¢ki potencijali i turisti

Prirodne ljepote i turizam - kompleksni turisticki mega projekti, kao buducnost razvoja
Op¢ine Tomislavgrad ima izuzetne moguénosti za razvoj turizma. Postoje resursi za razvoj
ruralnog, vjerskog, kulturno - povijesnog, zimskog, herbalnog, lovnog, ribolovnog i
ekstremnog turizma.

Jedan od kljuc¢nih potencijala Op¢ine Tomislavgrad su Busko i Blidinjsko jezero i rijeka
Sujica. Proglasenjem Parka prirode ,,Blidinje, Tomislavgrad je dobio neprocjenjivu
vrijednost koju mora iskoristiti za razvoj privrede, odnosno turizma kao jedne od
najperspektivnijih grana privrede. Park prirode velikim djelom se prostire na teritoriji opéine
Tomislavgrad. Rijeka Sujica prostire se u duzini od oko 40 km i predstavlja jednu od
najljepsih rijeka u Bosni i Hercegovini.

Op¢ina Tomislavgrad vec raspolaze s jednim hotelom, 5 motela, 133 sobe s 238 lezaja. lako
postoje prirodni potencijali, pravi razvoj turizma na teritoriji op¢ine Tomislavgrad moze se
ocekivati onda kada budu definirani kompleksni turisticki proizvodi oslonjeni na resurse koji
postoje. Mogucénost za profitabilno investiranje u takve projekte je o¢igledna. Op¢ina
Tomislavgrad je spremna dati podrsku investitorima u definiranju kompleksnih turisti¢kih
proizvoda koji bi se oslanjali na prirodne resurse kao $to su: Busko jezero, Park prirode
,Blidinje* i rijeka Sujica. Za Duvnjake se kaze da su pravi domaéini, medutim kada je
turizam u pitanju evidentan je nedostatak turisticke senzibilnosti i menadzerskog duha.
Unato¢ gradnji ugostiteljsko - turisti¢kih objekata, nije doslo do znacajnijeg iskoraka u
turizmu. Najveci problem za privlacenje turista u Tomislavgrad je nedostatak turistickih
agencija i primamljive turisti¢ke ponude. Shodno ovom, ne moze se re¢i da imamo utjecaj na
turiste kao ciljnu skupinu. Uglavnom se radi o sporadi¢nim posjetima, slu¢ajnim
zaustavljanjima na proputovanjima. Postoje¢i prirodni resursi, zdrava hrana i ¢isti okoli§
nedovoljno su iskoristeni u turistickoj ponudi, a posebno u ruralnom dijelu Op¢ine
Tomislavgrad. Planiranje i realizacija mega turistickog projekta koji bi za sobom povukao
velike investicije i investitore s kredibilitetom je rjeSenje za razvoj turizma, ali i intenziviranje
turisticke promocije i podizanje kvalitete turisticke ponude.

1.3. Poduzetnicki potencijali i obrt

U prijeratnom periodu opéina Tomislavgrad je imala dosta razvijenu industriju, ¢iji kapaciteti
su zaposljavali viSe stotina radnika. Neuspjesna privatizacija i drugi ¢imbenici unistili Su
industrijske objekte i opremu, tako da je vrlo mali broj istih nastavio poslovati nakon rata.
Obnova industrijskih objekata bi iziskivala velika ulaganja, zbog ¢ega nema interesa
investitora za ulaganja u iste, pogotovo kad se ima na umu da bi nakon obnove objekata i
pokretanja proizvodnje uslijedio problem osvajanja trzista.

7.



Nezainteresiranost investitora za ulaganja na podruc¢ju op¢ine Tomislavgrad povezana je i s
administrativnim procedurama pokretanja poslova, pojedina¢nim nastupanjem na trzistu,
neorganiziranjem privrednika kroz granska udruzenja, neredovna i nesistematizirana
komunikacija s poduzetnicima i postoje¢im udrugama privatnih poduzetnika. Privlacenje
domacih i stranih investitora moglo bi se osigurati kroz promoviranje prirodnih bogatstava
1 njihovo adekvatnije koriStenje, olakSavanje administrativnih postupaka izmjenama propisa
koje reguliraju podrucje poduzetnistva, organiziranje i zajednicko nastupanje na trzistu
privrednika, te eventualne olaksSice u pokretanju poslova.

2. Strategija komuniciranja

Strategija komuniciranja sa zajednicom, implementirat ¢e se s ciljem integralnog povezivanja
svih struktura, koje funkcioniraju u organizacijskoj shemi Op¢ine Tomislavgrad, $to ukljucuje
I interakciju s gradanima, poslovnim sektorom, sektorom NVO, mjesnim zajednicama i svim
drugim organizacijama i institucijama, koje su zainteresirane da budu dijelom ovog
dugotrajnog procesa, a u cemu se do sada, nisu iskoristili svi raspolozivi potencijali.

Na taj nacin Ce se osigurati da komunikacijske aktivnosti podrze ispunjavanje razvojnih
ciljeva Opc¢ine, srednjoro¢nih prioriteta i godi$njih ciljeva. Da bi se postigla definirana vizija,
nastavit ¢emo s uvodenjem dobrih praksi, ukljucujuéi prakse dobrog komuniciranja sa
zajednicom.

Struktura op¢inske uprave, profesionalana struktura uposlenih i metodologije rada,
prilagodene su potrebama korisnika - gradana Opcine. Potrebe gradana redovno se ispituju
kroz upitnike i ankete, te direktne kontakte na terenu u mjesnim zajednicama i brojnim
nevladinim organizacijama. Strategija komuniciranja treba doprinijeti i uspje$nijem
prepoznavanju potreba kako bi se te potrebe §to uspjesnije mogle zadovoljititi.
Komunikacijski ciljevi Op¢ine Tomislavgrad postavljeni su kao podrska ostvarenju vizije
Op¢ine, te ¢e doprinijeti ostvarenju strateskih razvojnih ciljeva Opéine u vremenu od 2014. do
2019. godine.

U tom smislu Op¢ina Tomislavgrad ¢e:

- Inovirati internu i eksternu komunikaciju uvodenjem novih modela i praksi komuniciranja.

- Unaprijediti profesionalnu etiku uposlenih u svrhu daljnjeg unapredenja imidza Opéine.

- Kontinuirano sprovoditi obuku i usavr$avanje uposlenika opc¢inskog tijela uprave u podrucju
interne i ekterne komunikacije.

- Unaprijediti tehnicko-tehnoloske uvjete za uspjesniju razmjenu informacija izmedu
op¢inskih sluzbi 1 povecanje efektivnosti interne komunikacije.

- Povecati razinu suradnje s lokalnim medijima na nacelima profesionalizma.

- Unaprijediti opéinske usluge putem sveobuhvatnije komunikacije s gradanima.

Strategija komuniciranja pruZit ¢e bolje moguénosti komunikacije sa zajednicom u skladu s
usvojenom Mapom razvoja opéine i Strategijom za mlade.

CILJEVI Strategije komuniciranja su:

1. Podizanje kvalitete komunikacijskih kapaciteta s ciljnim grupama, a posebno s
gradanima, poduzetnicima, investitorima i vi§im razinama vlasti.

2. OsnaZenje otvorenosti, transparentnosti i javne odgovornosti Opcine, posredstvom
efikasnog komuniciranja s gradanima - strankama u postupku i edukacije gradana o
nadleznostima 1 procedurama.

3.Unapredenje opce slike javnog mnijenja posredstvom izvjesStavanja u medijima.



4. Transparentno, racionalno i s financijskim ustedama komuniciranje postaviti da

bude efektivno, efikasno i u svakom trenutku blisko i korisno gradanima.

5. S ciljem bolje suradnje i razvoja integralnih odnosa unutar Opc¢ine postaviti

efikasan sustav interne koordinacije i komunikacije.

6. Unapredenje opéeg ugleda i slike Opé¢ine sistemskom izgradnjom specificnog

brenda Opcine.

Strategija komuniciranja obuhvatit ¢e organizacijske, financijske i tehnicke aspekte svih
vidova op¢inskog komuniciranja.

Akcijski plan za realizaciju svih aktivnosti uradila je radna grupa u suradnji s relevantnim
suradnicima, a Op¢insko vije¢e Tomislavgrad je usvojilo ovu Strategiju komuniciranja.

Analiza trenutnog stanja komunikacija u Op¢ini Tomislavgrad

Kako bismo utvrdili realno stanje cjelokupnog sistema komuniciranja u Op¢ini Tomislavgrad,
uradili smo analizu interne komunikacije, analizu eksternih komunikacija i analizu ciljnih
grupa. Uradena analiza daje detaljan uvid u nacine i efekte komuniciranja unutar (interna
komunikacija) i izvan (eksterna komunikacija) Opéine.

Kod analize internih komunikacija posebna paznja posvecena je mehanizmima komuniciranja
kao $to su sastanci osoblja, telefon, internet, oglasna ploca, e-mail, prijemi i neformalni
kontakti. Kod analize eksternih komunikacija, obradeni su odnosi s medijima (konferencije za
tisak, priop¢enja za medije, intervjui), baza kontakata, web stranica Opéine, zborovi gradana i
prakse javnih rasprava, promotivne publikacije ( brosure, leci...), neformalni susreti s
gradanima i novinarima, itd.

Na temelju sustavne analize komunikacija, definirani su specifi¢ni, mjerljivi, ostvarljivi i
relevantni ciljevi, koje zelimo posti¢i, kao i aktivnosti koje ¢emo poduzeti kako bismo
ostvarili postavljene ciljeve.

Sustavna analiza internih i eksternih alata i praksi
2.1.Ured za odnose s javnoséu

Ovdje zelimo prikazati trenutno stanje u op¢ini Tomislavgrad $to se ti¢e odnosa s javnoscu i
informiranja. Prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji opc¢inskih sluzbi za upravu i drugih
sluzbi Op¢ine Tomislavgrad broj.02-05-18/06 od 08.06.2006.godine, sistematizirano je radno
mjesto u Uredu Nacelnika visi stru¢ni suradnik za odnose s javnosti, promidzbu i
informiranje. Medutim, na tom radnom mjestu nikad nitko nije radio. Odnose s javnoscu i
cjelokupno informiranje, uredivanje web stranice, odrzavanje aplikacije Infodesk, infromacije
o rjeSavanju predmeta, informiranje po Zakonu 0 slobodi pristupa informacijama se rade u
Info centru, koji je sastavni dio centra za usluge gradanima. Savjetnik nacelnika radi dio
informiranja oko aktivnosti nacelnika, dok ostale aktivnosti i informiranje drugih op¢inskih
sluzbi 1 Op¢inskog vijeca radi koordinator centra za usluge gradana i1 informiranje u Info
centru. Stoga predlazemo da se po mogucnosti oformi Ured za odnose s javnoséu u kojem bi
radili struéna osoba za odnose s javnosc¢u, informaticar i savjetnik nacelnika, kako bi
poboljsali internu i eksternu komunikaciju. Samim time trebalo bi donijeti naputke kojima bi
se obvezalo sve opéinske uposlenike da sistematski isporucuju sve relevantne informacije
sluzbeniku za informiranje.
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CILJEVI:

1.0sigurati kvalitetno i sustavno pracenje aktivnosti tijela uprave.

2.0sigurati kontinuiranu i obostranu komunikaciju tijela uprave javnih ustanova, javnih
poduzeca, nevladinih organizacija i gradana Opc¢ine Tomislavgrad.

AKTIVNOSTI:
1.Oformiti ured za odnose s javnoscu.
2.1zraditi naputke za opc¢inske uposlenike o protoku informacija unutar tijela uprave.

2.2. Interna komunikacija i koordinacija

Najvazniji odnosi opcinskih tijela uprave su odnosi sa uposlenicima (op¢inskim djelatnicima),
1 to na svim razinama. Pojam javnosti i uposlenika (op¢inskih djelatnika) odnosi se jednako na
one koji su u organizaciji nadredeni i podredeni. Ovi odnosi predstavljaju najvazniji resurs
organizacije, a to su njeni ljudi. Postoji nekoliko preduvjeta za uspje$ne odnose s
uposlenicima (op¢inskim djelatnicima) i to: medusobno povjerenje, otvorene informacije koje
slobodno teku, zadovoljavajuca razina sudjelovanja uposlenika (opéinskih djelatnika), uspjeh
lokalne samouprave, zdravo okruzenje i optimizam glede buduénosti.

U oblasti interne komunikacije izmedu Op¢inskog nacelnika i pomoc¢nika nacelnika koristi se
kolegij koji nije formaliziran. IzvjeS¢a pomoc¢nika nacelnika se podnose po potrebi. Potrebno
je da pomoc¢nici nacelnika podnose Sestomjesecna izvjeS¢a Opéinskom nacelniku. Napredak
bi se ostvario i tjednim sastancima pomo¢nika nacelnika sa svojim uposlenicima, kako bi se
otvoreno razgovaralo o problemima, ako ih ima, iznijeli prijedlozi, sugestije i misljenja.
Ovdje Zelimo prikazati trenutno stanje u internoj komunikaciji Op¢ine Tomislavgrad.
Komunikacija nije na zadovoljavajucoj razini, iako ima poboljSanja. $to se ti¢e tehnickih
preduvjeta imamo sve uvjete. Svi uposlenici op¢ine imaju telefon, e-mail, internet, intranet,
ali pojedini uposlenici to koriste rijetko. Nadalje, nakon §to se pojedine odluke i rjeSenja
usvoje na Opc¢inskom vijecu i budu potpisani od strane predsjednika OV, isti bi trebali odmah
biti dostavljeni sluzbeniku za informiranje i stru¢nu sluzbu OV. To Zelimo poboljsati na nacin
da se, odmah po usvajanju i potpisivanju od strane predsjednika OV isti dostavljaju u
eleketronskom obliku.

Prije odrZavanja sjednica Op¢inskog vije¢a Tomislavgrad odrZavaju se kolegiji, nacelnika i
Stru¢ne sluzbe Op¢inskog vije¢a Tomislavgrad i predsjednici klubova. Kolegijem se utvrduje
dnevni red sjednica, a 0 svemu se vodi zapisnik koji se dostavlja svim sudionicima kolegija.
Kolegiji za Op¢insko vijece su dobro pripremljeni, a materijali se dostavljaju na vrijeme, i to
smatramo jednom od prednosti interne komunikacije. Materijali za OV se dostavljaju na
vrijeme, osam dana prije odrzavanja sjednica.

Unato¢ svim dostupnim tehnologijama koje su na raspolaganju jos uvijek se koristi i oglasna
ploca, na koju se svakodnevno stavljaju aktualni natjecaji, obavijesti i dopisi.

2.3. Sastanci osoblja

Sastanci se koriste za sve kontakte u op¢inskim tijelima uprave, kako interne, tako i one s
gradanima. Interna komunikacija se najcesce i obavlja putem direktnih sastanaka, formalnih i
neformalnih. Postoji praksa redovitih sastanaka Op¢inskog nacelnika sa pomo¢nicima.
Pomoc¢nici nacelnika i Sefovi odsjeka ne odrzavaju redovite kontakte sa uposlenicima, nego
po potrebi 1 to najces¢e pojedinacno.
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Preporuca se uvodenje redovitog kolegija Opc¢inskog nacelnika sa pomoc¢nicima. Pisani
dnevni red sastanka bi omogucio sudionicima sastanka i drugima koje sastanak moze zanimati
da precizno saznaju o ¢emu ¢e se raspravljati i koje se odluke, odnosno zakljucci, mogu
oc¢ekivati. Dnevni red odreduje razlog sastanka i pomaze zadrzavanju rasprave na temi, a
vodenje zapisnika bi poboljsalo institucionalno pamcenje. Potrebno je uvesti mjesecne
sastanke pomoc¢nika nacelnika sa djelatnicima. Neophodno je, stoga, provesti slijedece
aktivnosti: uvesti redoviti kolegij nacelnika, regulirati kontakte Opc¢inskog nacelnika,
pomoc¢nika nacelnika i Sefova odsjeka sa djelatnicima kao 1 pripremanje dnevnog reda i
vodenje zapisnika na sastancima.

CILJEVI:
1.Poboljsanje protoka informacija unutar op¢inskih sluzbi i OV-a.

AKTIVNOSTI:

1.Uvesti redoviti kolegij op¢inskog nacelnika s pomoc¢nicima.
2.Uvesti odrzavanje redovitog kolegija pomo¢nika nacelnika sa djelatnicima.
3.Uvesti pripremanje dnevnog reda i vodenje zapisnika na sastancima.

2.4. Telefon kao sredstvo komunikacije

Svi djelatnici Opc¢ine imaju telefone, a pomocnici nacelnika, savjetnici, tajnica Struéne sluzbe
OV imaju sluZbene mobitele.

Prednost je brza komunikacija, a mana takve komunikacije $to nigdje nema registriran
zadatak koji se treba obaviti.

CILJEVI:

1.Racionalnija upotreba telefona.
2.Skratiti vrijeme komuniciranja.

AKTIVNOSTI:

1.Napraviti pravilnik o kulturi telefonskog komuniciranja.
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2.5. Internet i interna komunikacija internetom (e-mail)

Od 2006. godine u op¢ini Tomislavgrad jedan on nac¢ina internog komuniciranja je Infodesk
(intranet), koji je dostupan svim uposlenim u Op¢ini Tomislavgrad. Infodesk je koncipiran
tako da su Rjesenjem opc¢inskog nacelnika imenovani sluzbenici iz svake sluzbe koji su
ovlasteni za stavljanje aktualnih informacija. Praksa je drugacija, nitko od ovlasetnih
sluzbenika ne dostavlja aktualne informacije sluzbeniku za informiranje, tako da sluzbenik
sve §to je na Infodesku sam radi. Trebalo bi aktualizirati navedeno rjeSenje kako bi se
ukljucile sve sluzbe §to je bilo 1 predvideno. Kako je u uporabi web stranica postoji manja
potreba za Infodeskom, te je stoga dijelom i razumljiva nezainteresiranost.

Podruc¢ja koja su obuhvacena Infodeskom:

-Obrasci 1 vodic¢i svih sluzbi za upravu.

-Svi vazni akti koje donosi nacelnik.

-Sluzbe za upravu.

-Op¢insko vijeée, sjednice, dokumenti, vijecnici.

-Institucije koje djeluju na podrucju opéine (kontakti, kljuéne informacije i obrasci zahtjeva)
-Oglasi- natjec¢aji (redovno se azurira).

-Informacije (svi vazniji brojevi telefona s podrucja opéine kao: Zavod za mirovinsko, Zavod
za zdravstveno osiguranje, Op¢inski sud itd).

-Zakoni i propisi.

Infodesk pruza moguénost slanja poruka i radi na slicnom sustavu kao e-mail.

Pored Infodeska uposleni u Op¢éini svakodnevno koriste i e-mail. Naime svim djelatnicima je
omoguceno kori$tenje e-maila i interneta neograni¢eno. Djelatnici koriste e-mail i za slanje
tjednih izvjesca o radu.

Kako smo ve¢ prije naveli svi djelatnici Opc¢ine imaju kreiran e-mail, i vecéina Kkoristi za
sluZzbenu korenspodenciju u komunikaciju, ali 1 dalje ima manja skupina djelatnika koja ga ne
koristi.

CILJEVI:

1.0Obavezujuca primjena DOCUNOVA-e za sve uposlenike.
2.Uspostava e-vijeca.

AKTIVNOSTI:

1.Pracenje primjene elektronske komunikacije.
2.Procjena izvjesca o ucinkovitosti uporabe DOCUNOVA-e.
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2.6. Sluzbeni glasnik

Op¢ina Tomislavgrad redovno izdaje Sluzbeni glasnik u kojem se objavljuju akti Op¢inskog
nacelnika 1 Op¢inskog vije¢a (odluke, rjeSenja 1 sl.). TehniCka priprema obavlja se uokviru
Strucne sluzbe Opcinskog vije¢a. Broj primjeraka nije propisan niti nacin distribucije,
odnosno obavezni primatelji.

Nisu radena anketiranja o kvaliteti, distribuciji, dostupnosti i ostalim elementima relevantnim
za svrhu izdavanja Suzbenog glasnika. Od pocetka 2009. godine, izdanja Sluzbenog glasnika
dostupna su i na web stranici Opéine Tomislavgrad, www.tomislavgrad.org.ba. S obzirom da
je izdavanje Sluzbenog glasnika zasnovano na komercijalnoj osnovi, na web stranici je
dostupan samo sadrzaj Sluzbenog glasnika, §to bitno ograni¢ava temeljnu svrhu glasnika-
pruzanje relevantne informacije javnosti.

CILJEVI

1. Uciniti Sluzbeni glasnik dostupnim svim zainteresiranim institucijama i gradanima.
2. Unaprijediti distribuciju glasnika.

AKTIVNOSTI

1. Donijeti pravilnik o izgledu, dizajnu i sadrzaju Sluzbenog glasnika.
2. Na web stranicu postaviti cjelokupan sadrzaj glasnika, bez moguénosti kopiranja i
tiskanja.

2.7. Prijemi gradana

Opc¢inski nacelnik svakodnevno prima gradane. U Opcini Tomislavgrad ne postoji posebna
procedura za prijem stranaka. Op¢inski naéelnik preko kabineta na¢elnika prima sve
najavljene gradane. Gradani se najavom evidentiraju, pojasne povod razgovora, a o broju
posjeta vodi se uredna evidencija. Razgovoru s gradanima uz opc¢inskog nacelnika obavezno
nazoc¢i odredeni savjetnik, a pomoc¢nik po pozivu nacelnika.

Pomoc¢nici nacelnika svakodnevno, u okviru odredene procedure ili odredenog vremena, vrse
prijeme gradana i stranaka. Ne vodi se evidencija o broju posjeta ili temama razgovora. Kada
nacelnik nije u moguénosti primati gradane, umjesto njega to ¢ini jedan od savjetnika, koji je
duzan nacelnika obavijestiti o zahtjevima gradana.

Predsjedavajuci Opc¢inskog vijeca, a u nekim slucajevima i zamjenik predsjedavajuceg, prima
gradane po iznesenim zahtjevima. Nema propisane procedure prijema gradana. Na kraju
mjeseca predsjedavajuéi dostavlja Opéinskom nacelniku informaciju o zahtjevima i
prituzbama gradana iznesenim na rad tijela uprave o pitanju rjeSavanja njihovih zahtjeva.
Nema povratne informacije o poduzetim aktivnostima od op¢inskih sluzbi.

CILJEVI

1. Poboljsati komunikaciju s gradanima putem planskog prijema gradana.

2. Prosiriti komunikaciju Op¢inskog vijeca i gradana kroz uspostavu redovnih susreta

gradana i vije¢nika.

3. Poboljsati komunikaciju s gradanima kroz efikasno i efektivno rjeSavanje zahtjeva gradana.
13.
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AKTIVNOSTI

1. Uspostaviti protokol za prijem gradana kod nacelnika Opéine, predsjedavajuc¢eg OV,
povjerenstava Vijeca i vijeénika.

2. Uspostaviti praksu ,,Dani otvorenih vrata za gradane* za susrete s nacelnikom i OV.
3. Uspostaviti godiSnji plan redovnih susreta s gradanima za OV i nacelnika.

2.8. Interne odluke i pravila

Rjesenjem o imenovanju sluzbenika za unos podataka na Info desk regulirao se i nacin
dostave podataka iz sluzbi, kao i osobe zaduzene za to, kako bi se ostvario bolji protok
informacija. Takoder je Rjesenjem regulirana obveza uporabe svih aplikacija koje su u
uporabi u tijelima uprave Op¢ine Tomislavgrad, kao $to su DocuNova - elektronsko vodenje
predmeta i elektronska arhiva, Datanova - mati¢na baza podataka, Infodesk i Finova - sustav
za financije. Medutim i tu postoji veliki problem. Pojedini djelatnici uopée ne primjenjuju
navedene aplikacije §to je posebno izrazeno u aplikaciji DocuNovi, koja pruza uvod u sve
predmete, nacin njihova rjeSavanja, rokove, izvjeSca, arhivirane predmete. aplikacija koja je
nedovoljno iskoristena. Treba donijeti Odluku koja bi bila utemeljena na zakonu, imenovati
Povjerenstvo za disciplinske mjere, koje bi moglo izre¢i usmeni ili pismeni ukor, i druge
sankcije za prekrSitelje odluke. Kada bi aplikacija bila u primjeni od svih op¢inskih djelatnika
imali bismo sustav sa svim informacijama, sa kretanjem predmeta, gdje bi sluzbenik za
informiranje, ali i pomo¢nici nacelnika 1 sam Nacelnik u svakom trenutku znali $to je s
predmetom? Zasto nije rijeSen? Sto se na njemu do sada uradilo? Time bi se smanjila
birokracija i povecala efikasnost rjeSevanja predmeta i ostvario brzi protok informacija.

CILJEVI:

1.Donijeti interna pravila i odluke koje nedostaju u tijelu uprave.
2.Povecati stupanj primjene postojecih internih pravila i odluka.
3.Uvesti kontinuirano educiranje uposlenika o internoj i eksternoj komunikaciji.

AKTIVNOSTI:

1.Donijeti Kodeks ponaSanja i odijevanja uposlenika.
2.Izraditi listu obveznih godiSnjih edukacija za uposlene.
3.Donijeti poseban pravilnik o organizaciji internih sastanaka i kolegija.
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2.9. Op¢inska glasila

Nazalost imali smo pokusaj uvodenja biltena koji bi izlazio tromjesecno, odradena su tri broja
jos 2007, 1 nakon toga vise ne.

Svi materijali s sjednica vijeca se postavljaju na web stranicu op¢ine, tako da su podijeljeni po
sjednicama i to je vidljiv napredak u transparentnosti rada javne uprave. Na kraju svake
godine tiskaju se Sluzbeni glasnici u kojima se nalaze materijali s OV irjeSenja i odluke koje
donosi Opc¢inski nacelnik. Od pocetka ove godine krenuli smo sa izdavanjem glasnika
tromjesecno.

CILJEVI:

1.Sistematizirati produkciju i distribuciju.
2.U¢initi Sluzbena glasila dostupnim svim zainteresiranim subjektima.

AKTIVNOSTI:

2.Definirati izradu pripremanja i izdavanja op¢inskih glasila.

2.10. Oglasne ploce

Oglasne ploce su jeftin, efikasan i Siroko dostupan nacin komunikacije izmedu uposlenika.U
Sirokoj je primjeni u op¢ini Tomislavgrad. Za oglasnu plocu je zaduZen koordinator centra za
usluge gradana iz Info centra ili djelatnica sa Saltera protokola.

Oglasna ploca je jedna za sve sluzbe u opéini. Ove godine je postavljeno i 19 ploca u
Mjesnim zajednicama na podrucju op¢ine, a u suradnji s Centrom za gradansku suradnju.

CILJEVI:

1.PrenoSenje vaznih, prakti¢nih informacija za uposlenike tijela uprave.
2.0glasne plo¢e moraju biti posebno vidljive i redovito uredivane.

AKTIVNOSTI:

1.Nabaviti 1 ugraditi oglasne ploce.
2.Zaduziti sluZzbenika za njihovo odrzavanje i azuriranje.

15.

15



3.Eksterna komunikacija

3.1. Odnosi s medijima

Mediji koji trenutno djeluju u nasoj op¢ini su Radio Tomislavgrad i novi mediji (web portali).
Informativni program je zastupljen kroz vijesti koje se emitiraju jednom i to samo radnim
danima, i kroz emisije Dnevno zrcalo u kojima po potrebi gostuju nacelnik i pomoc¢nici.
Op¢ina je osnivac radija, a ima status javnog poduzec¢a. Radio ima slabu ¢ujnost, osobito u
rubnim dijelovima opéine Rosko Polje, Vinica i Sujica. Pokrivenost drzavnim medijima je
isto losa, neki dijelovi op¢ine nemaju signal FTV. Na prostoru op¢ine nisu zastupljeni pisani
lokalni mediji, dok se redovito ¢ita Vecernji list, Slobodna Dalmacija i Dnevni list. Redovne
kontakte s medijima odrzava sluzbenik za informiranje u Info Centru i savjetnik nacelnika.
Nazalost, ti istupi nisu uvijek najbolje koordinirani. U op€ini se ne radi press klipping. Op¢ina
kroz proracun odobrava odredena sredstva za rad radija. Sluzbenik za informiranje vodi
Adremu (listu medija) za opéinu. Sto se ti¢e suradnje s Zupanijskim i drzavnim medijima,
ukoliko se radi o dogadajima od iznimne vaznosti ili kao u slu¢aju prirodnih nepogoda koje su
pogadale op¢inu Tomislavgrad ona je postojala u odredenoj mjeri.

Op¢inski nacelnik, predsjednik Opcinskog vije¢a i pomoc¢nici nac¢elnika moraju biti temeljito
informirani i upoznati sa svojim obvezama koji se ti¢u istupanja u javnosti i tehnika
prezentiranja vlastitog rada. Takoder, pomo¢nici nacelnika, ostali drzavni sluzbenici i
namjestenici kao 1 opéinski vijeénici trebaju biti upoznati sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji BiH, kao i sa drugim zakonskim aktima koji utvrduju oblast
javnosti rada zakonodavne 1 izvrSne vlasti u Bosni i Hercegovini, te se sukladno s time i
odreduju kada trebaju dati informacije gradanima, odnosno medijima. Javni istupi op¢inskih
duznosnika trebaju biti usmjereni na stvaranju pozitivne slike o Op¢ini.

CILJEVI:

1.Poboljsati suradnju s medijima.
2.Raditi na poboljSanju kulture i osvjestenosti javnog nastupa uposlenih.

AKTIVNOSTI:

1.0Organizirati redovite sastanke s predstavnicima medija preko Sluzbenika za odnose s
javnoscu.

2.Izraditi promotivni materijal Opéine (,,banner®).

3.Educirati uposlenike koji ostavaruju kontakt s medijima
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3.2.Konferencije za novinare

Konferencija za medije je jedan od najceSc¢e koriStenih instrumenata odnosa s medijima.
Priredujemo ga kad god Zelimo novinarima prenijeti vazne informacije i istodobno im pruziti
priliku da razgovaraju s ¢elnim ljudima organizacije.

Povod za organiziranje konferencije moze biti: redovita, krizna situacija, rezultati kampanje,
potpisivanje znacajnog ugovora i sl. Najbolje da konferenciju vodi glasnogovornik, odnosno
djelatnik za odnose s javnoscéu.

Nazalost, Op¢ina Tomislavgrad nema praksu organiziranja konferencije za medije, iako Cesto
ima povod za to, od otvaranja radova velikih investicijskih objekata, kao $to je izgradnja
»,2Duvanjskog prstena®, otvaranje Gradske Sportske dvorane, predstavljanje programa
obiljezavanja Dana op¢ine i sl.

OdrZana je jedna konferencija u vijeénici koju je organizirao savjetnik nacelnika. Uvodni dio
konferencije je vodio naéelnik. Materijal za novinare nije bio pripremljen, a izvje$s¢e odnosno
zakljucci s konferencije nisu odaslani nazo¢nim novinarima.

Cilj je plansko organiziranje konferencija za novinare, suradnja savjetnika nacelnika i
sluzbenika za informiranje i odnose s javnoscu, te najmanje jednom godis$nje u povodu Dana
opc¢ine organizirati isto.

CILJEVI:

1.Plansko organiziranje konferencija za novinare.

2.Unaprijediti koordinaciju savjetnika nacelnika i sluzbenika za informiranje i odnose s
javnos¢u sa medijima.

3.0Organizirati konferenciju za novinare povodom svakog bitnijeg dogadaja u op¢ini.

AKTIVNOSTI:

1.Pripremiti materijal za novinare.
2.1zvjeS¢a odnosno zakljucke sa konferencija proslijediti medijima.

3.3. Priopéenje za javnost — objava za medije

Objave za medije su najc¢esci oblik posredovanja informacija u javnost putem medija. Dobre
objave za medije u kratke, jezgrovite, informativne i primjerene za objavljivanje. Objave za
medije su klasi¢ni glavni instrument odnosa s medijima, kojima se najavljuju i plasiraju vijesti
ili se reagira na nesto. Treba imati na umu da nije ,,vijest* svaka vijest. U pripremanju objave
za medije treba se pridrzavati odredenih formalnosti. Kako bi bile prepoznatljive one moraju
zadrzati odredenu jednoobraznost forme u duzem vremenskom razdoblju. Objava za medije
treba biti opremljena logotipom organizacije 1 ima unaprijed odredenu strukturu koja se
ocituje naslovom, uvodom tekstom i informacijama o kontaktima na samom kraju. Prilikom
pisanja objave za medije treba se pridrzavati pravila, kratko i jednostavno.
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Op¢ina iz godine u godinu kontinuiranim oglasavanjem, priopéenjima i izvjes¢ima za medije
povecala interes gradana za informacijama o svojim aktivnostima i istodobno promovirala
svoj rad. Davanje priopcenja za javnost je redovita praksa, koju trenutno rade i savjetnik
nacelnika i sluzbenik za informiranje. U narednom periodu planira se Sira uporaba ovog
medijskog formata kako bi bio vise koriSten od strane op¢inske izvrSne i zakonodavne vlasti.
Svaka objava se piSe na memoranmdumu Opc¢ine, sa adresom i kontaktima.

CILJEVI:
1.Unaprijediti jednoobraznost forme priopéenja za javnost na nivou tijela uprave.
AKTIVNOSTI:

2.Uporaba memoranduma op¢ine od strane svih opCinskih sluzbi.

3.4. Lokalni radio - Radio Tomislavgrad

Prednosti loklanog radija su ogromne, jer je sam radio najdostupniji svim gradanima, a
informacije se brzo prenose, §to osobito dolazi do izrazaja u kriznim situacijama, kao $to su
prirodne nepogode i sl.

U op¢ini Tomislavgrad djeluje Radio Tomislavgrad kao javno poduzece, a osnivac je opéina
Tomislavgrad. Cijela op¢ina je donkele pokrivena, ali u rubnim dijelovima je slaba ¢ujnost,
Cesto se gubi signal. Na radiju se rade emisije otvorenog tipa, u koje se mogu ukljucivati
gradani. Ukljucenost gradana ovisi od teme i sugovornika. Radio ne provodi istrazivanje
javnog mnijenja. Radio podnosi godisnje izvjesée o radu OV, a gradani mogu zatraziti pristup
tim izvjeS¢ima ako ona ve¢ nisu objavljena na web stranici.

Mnogo je prostora za napredak, od poboljSanja ¢ujnosti na podrucju cijele op¢ine, do
uvodenja istraZivanja javnog mnjijenja, vise rada na terenu, baziranje na lokalne vijesti ,
osobito vikendom i blagdanima.

CILJEVI:

1.Suvremna radio postaja koja objavljuje sve aktualne i relevantne informacije na nivou
op¢ine.

AKTIVNOSTI:

1.Uvesti istraZivanje javnog mnijenja.
2.Povecati rad na terenu.
3.Svakodnevno emitiranje informativnog programa (ukljucujuéi vikende).
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3.5 Tiskani lokalni mediji

Na podrucju op¢ine Tomislavgrad postoji nekoliko dopisnika tiskanih medija, ali dnevni
dogadaji, u odnosu na susjedne opcine, nazalost nisu dobro pokriveni od dnevnih 1 tjednih
glasila.

CILJEVI
1.Ostvariti bolje pozicije u javnom mnijenju medu ¢itateljima tiskanih medija.

AKTIVNOSTI
1.Pokrenuti mjesecnu novinu, koja neée biti na komercijalnoj osnovi, odnosno, imat ¢e
predviden marketinski prostor, ali ¢e za javnost novina biti besplatna.

3.6.Intervjui

Izjave za medije su pisani ili usmeni vid komunikacije koji ima za cilj prenosenje informacija
javnostima.

U op¢ini Tomislavgrad najceS¢e istupa Opcinski nacelnik, ali po potrebi 1 pomocnici, te
predsjednik OV. Potrebno je obuciti sve rukovodeée drzavne sluzbenike o temeljima efektnog
istupa u javnosti. Ove aktivnosti medutim, trebaju biti najavljene i koordinirane od strane
sluzbenika za odnose s javnoscu.

CILJEVI:

1.Educirani rukovode¢i drzavni sluzbenici o osnovama efektnog nastupa u javnosti.
2.Uvesti pravilo koordiniranog nastupa, davanja izjava i intervjua.

AKTIVNOSTI:

1.0Organizirati edukacije za Sefove sluzbi i pojedine sluZbenike o vaznosti medijskog nastupa.
2.Donosenje protokola o javnim istupima (tko nastupa i kada).

3.Kreirati bazu podataka za intervjue koje objave mediji iz naSe op¢ine u svrhu analize
iskoristive za buduca predstavljanja.

3.7. Promotivni materijali (vodi¢i, bilteni)

Promotivni materijali se tiskaju s ciljem. Cesto se koriste za opisivanje promjena u uslugama,
zakonima 1 propisima u odnosu na one koje lokalna samouprava trenutno pruza. Takoder
mogu sluziti na kratkoro€noj osnovi, za poticanje gradana na pitanjima kao §to su npr. naputci
za lokalne izbore. Prednost promotivnih materijala je u jednostavnom jeziku kojim se
informacija prenosi gradanima bez mnogo stru¢ne terminologije.
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Praksa izrade promotivnog materijala kojim se promovira rad opcine postoji i koristi se po
potrebi. Brosure, leci, plakati se koriste u svrhu informiranja, educiranja i promocije. U
Op¢ini Tomisalvgrad imamo 12 vodi¢a koje redovito azurira koordinator Centra za usluge
gradanima, i svi su dostupni kako na web stranici, Infodesku, tako i u printanom obliku u
centru za usluge gradanima. Za vodice postoji standardiziran obrazac.

Op¢ina je izdala dva biltena koja su prevedena na njemacki i engleski, ali ve¢ godinama se
biltreni ne izdaju niti se planiraju financijska sredstva za tu namjenu.

Postoji potreba za boljom promidzbom, posebice turistickih potencijala op¢ine i u tu svrhu se
preporucuje izrada promotivnih brosura sa ponudama iz pojedinih mjesnih zajednica i/ ili
kontakt informacijama. Tiskane kopije bi trebale da budu istaknute na vidnim mjestima u
Op¢ini i distribuirane po uredima mjesnih zajednica, javnih poduzeca, ustanova itd.

CILJEVI:

1.Bolja promidZzba Op¢ine.
2.Unaprijediti kvalitet promotivnih materijala (Bolja kvaliteta papira, prijevodi na strane
jezike i dr.).

AKTIVNOSTI:

1.0drediti osobu koja ¢e biti zaduZena za koordinaciju 1 pripremu promotivnog materijala.
2.Pripremiti 1 dizajnirati vodice, biltene, broSure i dr.

3.8. Fotografije

Kod nas su fotografije u Sirokoj uporabi, svi dogadaji u op¢ini su popraceni mnostvom
fotografija. Bazu podataka fotografija vode koodinator Centra za usluge gradana i savjetnik
nacelnika, koji u najvec¢oj mjeri radi fotografije. Fotografije na web stranici oznacavamo
svojim logom, tako da su prepoznatljive. Fotografije se $alju e-mailom na portale zajedno s
¢lancima za objavljivanje.

CILJEVI

1.Unaprijediti kvalitetu fotografije.
2.Unaprijediti promociju putem fotografije.

AKTIVNOSTI

1.0drediti osobu zaduzenu za bazu fotografija.
2.PoboljSanje i nabava novije tehnicke opreme.
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3.9. Baza kontakata

Prednosti su brza distribucija, te lako i1 brzo pronalazenje kontakata. U uredu Nacelnika
postoji baza podataka kontakata, koja se azurira barem jednom godiSnje. Ta baza sluzi
prilikom pozivanja na obiljezavnaje Dana op¢ine, Bozi¢ni domjenak i sl.

lako svatko za sebe ima svoje baze podataka. Tako osoba zaduzena za rad s mjesnim
zajednicama, nevladinim udrugama i pitanjima mladih ima svoju bazu podataka, koorodinator
svoju bazu podataka o medijima, gospodarstvenicima itd. Cilj nam nije kreirati zajedni¢ku
bazu podataka medija, nevladinih udruga, gospodarstvenika itd.

CILJEVI

1.Uvezivanje svih baza podataka.
2.Zavr$iti uvezivanje podrué¢nih mjesnih ureda sa centrom za usluge gradana.

AKTIVNOSTI

1.Redovito azuriranje svih baza podataka i njihovo objavljivanje na web stranici Opcine.
2.U Op¢ini postoji baza kontakata koja se redovno ne azurira, ve¢ samo evidentiraju novi.

3.2.1. Reklamiranje u promotivne svrhe

Opc¢ina Tomislavgrad izdaje promotivne materijale: kemijske olovke, upaljace, zastavice,
rokovnike, kalendare, omote za akte, te povremeno vrsi oglasavanje na radiju, u dnevnim
novinama itd. Nema izraden pravilnik o na¢inu i postupcima reklamiranja u promotivne
svrhe, kao ni protokol ni evidenciju objavljenih materijala. Pitanje mjesta oglasavanja i na¢ina
odredivanja medija nije sistemski rijeSeno. Ne vrsi se ni analiza efekata kampanja ni analiza
sadrzaja materijala.

CILJEVI

1.Sistematizirati oglasavanje u promotivne svrhe.
AKTIVNOSTI

1. Donijeti pravilnik o nacinu reklamiranja u promotivne svrhe.

2. Voditi evidenciju o uradenim publikacijama.
3. Odrediti osobu za provodenje aktivnosti.
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3.2.2. Web stranica op¢ine

Web stranica opc¢ine je www.tomislavgrad.gov.ba, i u funkciji je od 2008. godine. Jedna je od
najposjecenijih opéinskih stranica u BiH, ¢esto puta prezentirana na Sajmu op¢ina i gradova u
Gradaccu, te na seminarima GAP - projekta navodena kao primjer dobre prakse. Stranica se
ureduje i svakodnevno azurira. Sadrzi sve op¢inske sluzbe, Opéinsko vijece, ustanove |
poduzeca na podruc¢ju opéine, servis gradana, sve vodice, obrasce, kontakte, natjecaje, oglase.
Nakon svake sjednice OV, stavljaju se odluke i rjeSenja koja su usvojena. Svakodnevno se
objavljuju vijesti iz Opc¢ine. Za web stranicu je zaduzen koordinator Centra. Stranica ima
mogucnost komentiranja ¢lanaka, ali kroz filter. Pozeljno bi bilo da se na web stavljaju i svi
tenderi odnosno javni pozivi koji se objavljuju u sluzbenim i dnevnim novinama. Web bi
trebali unaprijediti s modernijim dizajnom i ve¢im koriStenjem anketiranja.

CILJEVI

1.Web stranicu bi trebali unaprijediti s modernijim dizajnom i ve¢im koriStenjem anketiranja.
2.0bjavljivanje svih javnih poziva i javnih oglasa na web stranici.

AKTIVNOSTI

1.Redizajnirati web stranicu.
2.Dostavljanje javnih poziva i javnih oglasa u elektronskom obliku i na vrijeme.

3.2.3. Javne rasprave

Prednosti javnih rasprava je neposredan kontakt s gradanima o odredenoj temi. Najéesce
odzivi na javne rasprave nisu veliki. Opéina redovito organizira javne rasprave osobito u
pitanjima od opceg interesa kao §to su izgradnja investicijskih objekata, izmjene regulacijskih
planova, donoSenje proracuna i td. Odziv na rasprave ovisi od pripreme na terenu. Imali smo
sluc¢ajeva 1 kada su rasprave bile dobro posjecene do onih kada se ne bi pojavilo niti par ljudi.

Opc¢ina pozive na javnu raspravu objavljuje na web stranici, na radiju, portalima, oglasnoj
plo¢i i u mjesnoj zajednici, ako se radi o predmetu koji se ti¢e te mjesne zajednice i njenih
stanovnika.

Kako bi se poboljsala komunikacija putem formalnih aktivnosti opéina planira pokretanje
Dana otvorenih vrata jednom godisnje. Organizirat ¢e se Dan otvorenih vrata u to¢no
odredenom terminu koji ¢e omoguciti gradanima da se na licu mjesta upoznaju sa radom
op¢inske administracije. Takav poziv javno Ce se oglasiti na mjestima predvidenim za
oglasavanje 1 putem medija.

Kako bi se osnazila komunikacija izmedu izabranih predstavnika Opc¢inskog vijeca 1 gradana
potrebno je formalizirati vrijeme 1 mjesto za kontakte op¢inskih vije¢nika sa gradanima.
Potrebno je minimalno jednom u tri mjeseca organizirati sastanke na kojima bi gradani
izravno vije¢nicima iznijeli svoje prijedloge i primjedbe u svezi rjeSavanja bitnih pitanja.
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CILJEVI

1.Potaknuti sudjelovanje gradana u javnom zivotu Opéine.
2.Poboljsati lokalne propise u vezi sudjelovanja gradana u javnom Zivotu.

AKTIVNOSTI

1.Ukljuciti gradane u neposredne procese odlucivanja (putem zahtjeva, inicijativa, partnerstva
u projektima, javnim raspravama i dr.).

3.2.4. Zakonom propisano oglasavanje

U Op¢ini Tomislavgrad vrsi se zakonom propisano oglasavanje natjecaja, oglasa, tendera i
odluka Op¢inskog vije¢a. Odluke OV objavljuju se u Sluzbenom glasniku Opcine, dok se
ostala oglaSavanja objavljuju u Sluzbenom glasniku BiH (tenderi), Sluzbenim novinama FBiH
(rjeSenja o imenovanju i postavljanju), dnevnim listovima i web stranici Opc¢ine
Tomislavgrad. Odobravanje oglasavanja obavlja opc¢inski nacelnik. Ne vrsi se analiza efekata
niti analiza sadrzaja tih materijala. Ne postoji jedinstven protokol zakonom propisanih
oglasavanja, ve¢ se evidencija obavlja kroz knjige protokola ili pomoc¢ne evidencije nadlezne
sluzbe.

CILJEVI
1.Sistematizirati zakonom propisano oglaSavanje.

AKTIVNOSTI

1.Donijeti protokol o postupku i na¢inu oglaSavanja.
2.Uspostaviti i voditi evidenciju oglasavanja u tijelu uprave.

3.2.5. Pristup informacijama

Sukladno Zakonu o pristupu informacijama FBiH imenovan je sluzbenik za informiranje i
razradene su sve procedure za pristup informacijama. Napravljen je vodi¢ za pristup
informacijama, obrazac za pristup informacijama, sve dostupno na webu, Infodesku, i u
centru za usluge gradanima. Zahtjevi se redovito zaprimaju i obraduju. PoZeljno bi bilo malo
viSe suradnje od strane pojedinih sluzbi vezano za prikupljanje informacija.

CILJEVI

1.Promocija Zakona o slobodnom pristupu informacijama FBiH.
AKTIVNOSTI

2.Aktivnije promoviranje Zakona putem javnih glasila i elektronskih medija.
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4.0dnosi s klijentima i korisnicima usluga

4.1. Telefon

Svi gradani imaju pristup tijelu uprave putem broja: 034 356 400 na centrali, a svaku
sluzbu, odnosno svakog pomoc¢nika op¢inskog nacelnika, Opc¢insko vijece, ured opéinskog
nacelnika i savjetnike op¢inskog nacelnika, mogu dobiti direktnim kontaktom ili preko lokala,
odnosno direktnom telefonskom linijom.

Evidencija propustenih poziva na centrali ne postoji.

Svi uposlenici imaju mogucénost da preko centrale dobiju izlaz, a pomo¢nici i savjetnici
op¢inskog nacelnika imaju direktne izlazne linije, §to je dosta suZen krug korisnika ove
prednosti komuniciranja s gradanima, pogotovo s obzirom na ¢injenicu da tu potrebu CeSce
imaju sluzbenici koji rade na poslovima pruzanja direktnih usluga odnosno informacija
gradanima. Takoder, potrebno je unaprijediti dostupnost op¢inskih uposlenika gradanima
putem telefona.

CILJEVI
1.Unaprijediti servis prema gradanima putem specijaliziranih telefonskih usluga.
2.Unaprijediti vjestine profesionalnog telefonskog komuniciranja kod uposlenih.

AKTIVNOSTI

1.Uvesti specijalizirane info telefone za gradane.

2.0rganizirati edukaciju uposlenih o komuniciranju i pruzanju usluga i informacija
gradanima putem telefona.
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5.Centar za usluge gradana

2008. otvoren je Centar za pruzanje usluga opéine Tomislavgvrad, kao jedan od projekata u
sklopu GAP-a. Projektom je predvideno da sve sluzbe imaju isturenog sluzbenika na $alteru
kako stranke ne bi imale potrebu i¢i u pozadinske urede. Nazalost, to do danas nije
ispoStovano, tako da se u Centru nalaze samo Salteri prijema i ovjere podnesaka, protokol,
mati¢nih evidencija i blagajna. Info desk je pripojen Info centru.

Veliki je napredak postignut i samim time Sto se usluge placanja vrse u Centru, $to su podaci
iz mati¢nih knjiga digitalizirani, izdaje se potvrda o predaji podneska strankama, postoji
eleketronska arhiva i evidencija predmeta i akata. Da bi centar dobio svoj puni smisao
potrebno je da se sva uvjerenja o kojima se vode sluzbene evidencije i radne knjizice rade na
Salterima. Tako bi trebalo otvoriti Salter gospodarstva na kojem bi se izdavale radne knjizice i
uvjerenja o obrtu, Salter katastra i Salter sluzbe za branitelje. PoZeljno bi bilo da se donese
kodeks odijevanja kako za uposlenike Centra tako i ostale uposlenike.

CILJEVI

1.0tvoriti Saltere Sluzbe za gospodarstvo, inspekciju i zajednicke poslove, Imovinsko-pravne
sluzbe i katastra nekretnina i po potrebi Sluzbe za branitelje.

2.1zraditi kodeks odijevanja djelatnika Centra za usluge gradanima i Sluzbi za upravu Op¢ine
Tomislavgrad.

AKTIVNOSTI

1.Djelatnike navedenih Sluzbi premjestiti iz ureda na Salter u Centru za usluge gradanima.
2.Usvojiti i primjenjivati kodeks odijevanja u Centru za usluge gradanima.
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6.Dogadayji

Dogadaji su formalne aktivnosti koje sluze za promoviranje opcinskih postignuca, te
informiranje javnosti o odredenim aktivnostima.

Opc¢ina Tomislavgrad koristi nekoliko formalnih dogadaja koje imaju za cilj jacanje
komunikacije izmedu opc¢inskih vlasti i gradana. Do sada su naj¢eS¢e bile koriStene javne
tribine 1 javne rasprave, organizirane po razliitim pitanjima, primjerice javna rasprava
prilikom izrade proracuna, izrada Statuta, izmjene regulacisjkog plana, i sl. Ne postoji
unaprijed isplanirani kalendar tih dogadaja. Posebna proracunska sredstva se ne planiraju za te
potrebe jer su neznatna. U ovisnosti od dogadaja koji se organizira, razliiti su i organizatori,
s tim da sluzbenici za odnose s javnos¢u i informiranje trebaju redovito biti ukljuceni u
pripremu i izvjes¢ivanje sa tih dogadaja.

CILJEVI

1.Napraviti godis$nji plan aktivnosti.
2.Uspostaviti ,,Dane otvorenih vrata®.

AKTIVNOSTI

1.Imenovati osobu ili tijelo zaduZzenu za godi$nji plan aktivnosti.
2.0smisliti program za ,,Dane otvorenih vrata®.

7.Dizajn - vizualni identitet, logo

Ovo je veoma vazno, jer nas po tome prepoznaju kako u blizoj tako i u Siroj okolici. Op¢ina
ima definiran grb i zastavu. Svaki ured ima uokviren opcinski grb, kao i sluzbena vozila
op¢ine Tomislavgrad, gdje se na grbu nalazi web domene naSe stranice. Izlazni dokumenti iz
ureda nacelnika se pisu na memorandumu Op¢ine sa grbom i kontaktima, dok sluzbe koriste
svoja zaglavlja. Preporuka bi bila da i sluzbe imaju unificiran obrazac kao i nacelnik.

CILJEVI

1.Unificirati obrasce, zahtjeve, izlazne dokumente Opc¢ine Tomislavgrad.
2.1zraditi pozadine na vidljivim mjestima unutar zgrade Op¢ine.
3.Izraditi banere s logom Op¢ine Tomislavgrad.

AKTIVNOSTI

1.Primjena unificiranih obrazaca, zahtjeva 1 izlaznih dokumenata Op¢ine Tomislavgrad.
2.Implementacija vizualnih identiteta u sve elemente javnih prezentacija.
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8. Ciljne grupe
8.1. Gradani

Svi gradani op¢ine Tomislavgrad, predstavljaju temeljnu ciljnu grupu kojoj je potrebno
osigurati brzu, to¢nu i pravovremenu informaciju o na¢inu ostvarenja njihovih prava u Op¢ini.
Svim gradanima je takoder potrebno osigurati uvjete u kojima ¢e njihova prava biti regulirana
i poStovana, a samim tim i realizirana u zakonskim okvirima. U svom pristupu prema
interesima gradana, Opc¢ina Tomislavgrad napravila je veliki iskorak, §to potvrduju primjeri
podizanja kvalitete u politici pruzanja usluga, a s tim i sluzbena priznanja za napredak u
razvoju uprave, politike kvalitete i pruzanju usluga gradanima. Rezultati istrazivanja koju su
proveli ¢lanovi radne grupe pokazuju da su gradani sve zadovoljniji radom opc¢inske uprave.
Mjerenje zadovoljstva vrsi se anketiranjem. Gradani su najzadovoljniji ljubazno$¢u uposlenih
i kvalitetom pruzene usluge, a nezadovoljni su jedino troskovima usluga. U okviru Opc¢ine
nisu vrSene ankete o kvaliteti usluga korisnicima za struktuirane javnosti (poslovni sektor,
nevladine organizacije, mjesne zajednice i dr.) i uop¢e kako gradani op¢ine Tomislavgrad
vide rad op¢inske uprave. Najveci broj informacija o radu uprave gradani primaju
neposrednim kontaktima, putem medija i web stranice. U buducnosti op¢inska uprava mora
stvarati pretpostavke (stru¢ne, materijalno-tehnicke, prostorne) za decentralizaciju pruzanja
usluga gradanima i uciniti ih dostupnim svim gradanima bez obzira da li se radi o gradskim ili
ruralnim podrucjima opéine. Ovo iz razloga Sto se vise od 90% usluga gradanima pruza putem
Centra za pruZanje usluga gradanima u zgradi Op¢ine.

CILJEVI

1.Dobiti realne i relevantne pokazatelje istrazivanja gradana o zadovoljstvu pruzenim
uslagama.

2.Decentralizirati pruzanje usluga gradanima prema ruralnim podrucjima.

3.Povecati razinu informiranosti gradana o uspjeSnim projektima Opcine.

AKTIVNOSTI

1.Internom kontrolom rada opc¢inskih sluzbi povecati efikasnost i efektivnost rada uposlenika.
2.Povecati motiviranost uposlenih kroz ocjenjivanje i nagradivanje.

3.Unaprijediti sistem ispitivanja zadovoljstva gradana pruzenim uslugama i ukupnim radom
Opcine.
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8.2. Poduzetnici, investitori, donatori

Nisu vrSena mjerenja i anketiranja o tome koliko su privredni subjekti upoznati s radom
tijela uprave, problemima s kojima se susrecu i ciljevima i pravcima djelovanja.
Poduzetnici informacije primaju najvise neposrednim kontaktom i putem namjenskih
sastanaka za privredne subjekte, koji se po potrebi odrzavaju u okviru nadlezne op¢inske
sluzbe, Op¢inskog vijeca, kontaktima s op¢inskim nacelnikom, te putem medija (RTG,
tisak, web portali), sluzbenog glasnika, plakata i obavijesti.

Nisu vrSena istrazivanja o zadovoljstvu pruzenim uslugama i zadovoljstvu informacijama koje
im Op¢ina pruza. Zadovoljstvo pruzenim uslugama, kao i zadovoljstvo informacijama koje
Op¢ina pruza korisnicima usluga moze se mjeriti kroz broj prituzbi, ali i pohvala upuéenih
Opc¢inskom nacelniku i pomo¢niku opcinskog nacelnika i1 kroz knjigu utisaka, kroz broj
izjavljenih Zalbi posebno onih koje se odnose na Sutnju administracije, postotak rijeSenosti
predmeta i dr.

CILJEVI

1.Razvijati uspostavljene i uspostavljati nove partnerske odnose s poslovnim sektorom

na bazi visSe modela investiranja.

2.Povecati razinu informiranosti ciljnih grupa o pozitivnim i uspje$nim projektima Opcine.
3.Povecati informiranost ciljnih grupa i beneficijama suradnje i poslovanja u Op¢ini.

AKTIVNOSTI

1.Nastaviti suradnju s udrugama gospodarstvenika i pojedinacnim kontaktima s poslovnim
ljudima.

2.Tiskati i dostavljati promotivne i informativne materijale za poslovni sektor,

privredne subjekte ili inozemne investitore.

3.0rganizirati redovne informativne sastanke s gospodarstvenicima.

8.3. ViSe razine vlasti

Komuniciranje prema viSim razinama vlasti vr$i se neposrednim kontaktima, telefonom,
faksom, e-mailom, pisanim dokumentima i sli¢cno. Opéina Tomislavgrad nije zadovoljna
tretmanom kod visih razina vlasti, posebno kada su u pitanju odnosi zZupanijske i federalne
vlasti prema drustveno-ekonomskim potencijalima kojima raspolaze Op¢ina Tomislavgrad i
izvrSavanju medunarodnih i domacih propisa preuzetih nacela kada je u pitanju lokalna
samouprava. Nacela za ovaj odnos sadrzani su u Europskoj povelji o lokalnoj samoupravi
koju je ratificirala i Bosna i Hercegovina. Povelja izri¢ito propisuje da: 1. Prava povjerena
lokalnim tijelima vlasti ne smiju biti uskracena ili ograni¢ena od visih razina vlasti; 2. Da ¢e
lokalnim vlastima biti dozvoljeno, u §to vecoj mjeri, prilagodavanje prenesenih ovlasti
lokalnim uvjetima; 3. Posebno je akcentirano pravo konzultiranja lokalne vlasti o svemu $to je
izravno u njihovoj nadleznosti. Navedena nacela su preuzeta Zakonom o nacelima lokalne
samouprave u FBiH, kojim su, osim ostalog, utvrdene vlastite nadleznosti jedinice lokalne
samouprave. Takoder, posebnim poglavljem se ureduje odnos i suradnja federalnih i
zupanijskih tijela vlasti s jedinicom lokalne samouprave. Ti odnosi bi se trebali graditi na
uzajamnoj suradnji, medusobnom obavjestavanju, dogovaranju, razmjeni iskustava i stru¢noj
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pomoci. Medutim, u praksi se dogada da je u najvec¢em broju slucajeva zbog izostanka
komunikacije najveci broj zakona koji se izravno ticu lokalne zajednice donesen bez
prethodne konsultacije s lokalnom zajednicom. Stoga je prisutna izraZzena tendencija visih
razina vlasti za uspostavljanje prvostupanjske nadleznosti u ve¢ini podru¢ja drustvenog Zivota
kada su u pitanju javni poslovi od interesa za lokalnu zajednicu. Pri tome se u potpunosti
zanemaruje nacelo da javne poslove trebaju vrSiti ona tijela vlasti koji su najblizi gradanima.
Nisu vrsene temeljite analize uzroka izostanka kvalitetne komunikacije, ali je sve vise
prisutno misljenje lokalne zajednice da je ono uzrokovano politickim pozicioniranjem Op¢ine,
zupanijskih vlasti i pojedinih federalnih ministarstava. Nisu vrsena istrazivanja o tome $to
vise razine vlasti misle i $to znaju o Op¢ini Tomislavgrad. Informacije o Op¢ini
Tomislavgrad, primaju se posredstvom medija, neposrednim kontaktima, telefonom, faksom,
e-mailom, ali nema jasne strategije komuniciranja prema vi$im razinama Vlasti.

CILJEVI

1.Uspostaviti efikasan sistem komuniciranja s vi§im razinama vlasti.
2.Ustrajavati na postivanju i primjeni medunarodnih i domacih nacela o lokalnoj
samoupravi.

AKTIVNOSTI

1.AZurirati listu kontakata prema visSim razinama vlasti.

2.Napraviti plan zastupanja interesa Opc¢ine Tomislavgrad na vi§im razinama vlasti.
3.Uspostaviti plan za formalne 1 neformalne sastanke s predstavnicima medunarodnih
institucija, agencija i diplomatskog zbora.

8.4. Udruge mladih, volonteri i grupe mladih

U skladu s Preporukom Vijeca Europe koja se ti¢e informiranja i savjetovanja mladih u
Europi, u vezi s Europskom poveljom o informiranju mladih (ERI'YCA 2004.), Europskom
poveljom o sudjelovanju mladih u Zivotu na op¢inskoj i regionalnoj razini (CoE 2003.) kao i
Zajednickih ciljeva za sudjelovanje i informiranje mladih (Europska unija 2003.), Op¢ina
Tomislavgrad ¢ini napore da se mladi ukljuce u Zivot lokalne zajednice, da su informirani na
primjeren nacin i ukljuceni u sve aktivnosti. Op¢ina je poduzela niz mjera i donijela znacajne
dokumente, koje imaju svrhu poboljsati ukupan polozaj mladih u Op¢ini. Tako od 2004.
godine postoji Povjerenstvo za Sport i mlade, od 2010. godine imenovana je osoba za pitanja
mladih pri Sluzbi za drustvene djelatnosti i opéu upravu. l1zvrseno je istrazivanje problema
i potreba mladih na reprezentativnom uzorku, Opc¢insko vijece je usvojilo Strategiju za mlade
s mjerama koje, medu ostalim, tretiraju i podru¢je komuniciranja lokalne zajednice i mladih.
Strategija za mlade op¢ine Tomislavgrad 2013.—2015. godine, koja posebnu paznju, u dijelu
koji se odnosi na informiranje i aktivno sudjelovanje mladih u drustvu, posvecuje upravo
znacaju informiranja mladih, te predvida konkretne mjere za poboljSanje komunikacije
izmedu mladih i lokalne zajednice.
Sve aktivnosti koje se odnose na razvoj politike prema mladima, uz ostalo, sadrze elemente,
koji se odnose i na komunikaciju s mladima, volonterski rad, oblike informiranja mladih i
kontakte s lokalnom zajednicom uz ostalo. Op¢ina radi ankete medu mladima, a analiza

29.

29



ankete ukazuje na nedovoljnu organiziranost i informiranost mladih ljudi na podruc¢ju nase
Op¢ine. Volonterizam mladih na podrucju Opéine je nedovoljno razvijen, iako se u posljednje
vrijeme ¢ine koraci na promjeni takvog stanja.

CILJEVI

1.Povecati razinu informiranosti mladih u svim podrucjima od znacaja za njihov polozaj i u
skladu s njihovim potrebama.

2.Podrzavati rad udruga mladih, druge aktivnosti i sve druge projekte i ideje koji doprinose
poboljsanju komunikacije mladih i lokalne zajednice u svim oblicima i na svim razinama.
3.Povecati medijski prostor za mlade u svim smjerovima.

AKTIVNOSTI

1. Formirati Info desk za mlade u suradnji s udrugama mladih.

2. Organizirati edukaciju mladih o vjestinama koje doprinose razvoju komunikacijskih
sposobnosti, liderstvu, menadZzmentu i drugom.

3. Organizirati edukaciju mladih u ruralnim i prigradskim naseljima u vezi s koriStenjem
novih tehnologija.

8.5. Udruge gradana i nevladine organizacije

Op¢ina prati 1 podrzava rad udruga gradana i nevladinih organizacija. Nisu sprovedena
istraZivanja o tome Sta udruge gradana i nevladine organizacije misle i §to znaju o Op¢ini.
Informacije o Op¢ini primaju posredstvom medija, neposrednim kontaktima, telefonom,
faksom, e-mailom, pisanim dokumentima.

Nema jasne strategije komuniciranja prema udrugama gradana. Nije potpun Sporazum o
suradnji s nevladinim sektorom, osim pojedinacnih sporazuma motiviranih zajednickim
sudjelovanjem u realizaciji konkretnih projekata.

CILJEVI

1.Uspostaviti efikasne mehanizme komuniciranja prema nevladinim organizacijama i
udrugama gradana.

2.Uspostaviti partnerski odnos s nevladinim sektorom.

3.U suradnji s nevladinim sektorom rukovoditi se njihovom osposobljenoscu i struc¢noscu,
cijeneci potrebe 1 interes opcinskog tijela uprave 1 gradana.

AKTIVNOSTI

1.AZurirati listu udruga gradana, odnosno nevladinih organizacija.
2.0drzavati redovne sastanke barem dva puta godisnje.
3.Redovno im dostavljati sve relevantne informacije.
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8.6. Mjesne zajednice

Mjesna samouprava u Op¢ini Tomislavgrad ostvaruje se u mjesnim zajednicama kao
obaveznom obliku organiziranja. Mjesne zajednice su pravne osobe upisane u Registar
mjesnih zajednica Opc¢ine Tomislavgrad. U navedeni Registar upisano je 29 mjesnih
zajednica koje djeluju na podrucju op¢ine Tomislavgrad.

Op¢ina prati i podrzava rad mjesnih zajednica i poduzima stalne aktivnosti na razvijanju
osjecaja odgovornosti gradana za stanje u mjesnoj zajednici, te svjesnost da op¢ina, kao
jedinica lokalne samouprave ima obavezu da osigura uvjete za zivot i rad gradana, a da
odgovornost za poboljSanje tih uvjeta preuzimaju i gradani u mjesnim zajednicama vlastitim
aktivnostima koje Op¢ina podrzava organizacijski, strucno i financijski. Komuniciranje s
mjesnim zajednicama vrsi se uglavnom neposrednim kontaktima, telefonom 1 pisanim
dokumentima. Komuniciranje s mjesnim zajednicama se do sada odvijalo uglavnom preko
Sluzbe za drustvene djelatnosti i opcu upravu u ¢ijem je djelokrugu nadzor nad radom
mjesnih zajednica.

Gradani u mjesnim zajednicama, shodno Statutu Op¢ine, svoju komunikaciju s tijelima
vlasti Opcine ostvaruju, posredno, preko svojih tijela ili neposredno podnosenjem
gradanskih inicijativa ili sudjelovanjem u javnim raspravama, te podnoSenjem prijedloga
Op¢inskom nacelniku i Op¢inskom vijec¢u. Mali broj mjesnih zajednica ima prostor za rad
koji nije uvijek adekvatan, te je stoga i tehnicka opremljenost ureda komunikacijskim
sredstvima (telefon, faks, raCunalo) uglavnom nezadovoljavajuéa u tehnickom smislu.

Do sada nisu radene ankete o zadovoljstvu gradana mjesnih zajednica pruzenim uslugama
Tijela uprave ili Opc¢inskog vijeca, te o opravdanosti povjerenja koje su gradani dali
Op¢inskom nacelniku i opéinskim vijeénicima, nakon provedenih izbora. Ne postoji protokol
0 komunikaciji s mjesnim zajednicama.

CILJEVI
1.Uspostaviti efikasne mehanizme komuniciranja prema mjesnim zajednicama,

2.0sigurati adekvatne prostorne uvjete za rad svih mjesnih zajednica,
3.Tehni¢ko-tehnoloski opremiti sve urede mjesnih zajednica.

AKTIVNOSTI
1.Naciniti program prioritetnih potreba rjeSavanja prostora mjesnih zajednica.

2.Inicirati 1 financijski podrZati nabavku tehnicke opreme za MZ.
3.Provesti obuku osoblja mjesnih zajednica.
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9.Akcijski plan i ciljne grupe

Aktivnost indikator nacin rok Provodi Odgovorna
uspjeha evaluacije osoba
Ured za
komunikacije
Imenovati Viseg Imenovan 2014.god. | Tajnik tijela | Nacelnik
stru¢nog suradnika | Visi struni uprave
za odnose s suradnik za
javnoscu. odnose s
javnoscu.
Oformiti skupinu Oformljena Uvid u 2014.god. | Tajnik tijela | Nacelnik
ljudi za aktivno i skupina. Odluku o uprave
nesmetano pracenje oformljenju
aktivnosti tijela skupine,
uprave. izvjesca o
aktivnostima
skupine.
Interna
komunikacija i
koordinacija
Sastanci osoblja
Stvoriti temeljni Interne odluke | Usvojeni 2014. god. Pomoc¢nici Pomoc¢nici
slijed procedura za | i pravilnici. pravilnici i nacelnika nacelnika
obavljanje rutinskih Odluke.
zadataka.
Svakodnevno Baza pracena i | Poslane kontinuirano | Visi struéni | Visi struéni
pracenje baze azurirana. Cestitke, suradnik za suradnik za
podataka o zahvalnice, odnose odnose
uposlenicima i priznanja, s javnoscu, s javnoscu,
vaznijim datumima te su svi glasnogovorn | glasnogovor
u njihovom zivotu. uposlenici ik nik
dobili
Cestittku za
SVOj
rodendan.
Odrzavati redovne | Broj odrzanih | Vodenje kontinuirano | Tajnik tijela | Tajnik tijela
sastanke sa svim sastanaka. zapisnika i u godini uprave, uprave i
uposlenicima njihova pomocnici pomocnici
analiza. nacelnika, nacelnika
Visi
strucni
saradnik za
odnose s
javnoscu
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Odrzavati redovne | Broj odrzanih | Zapisnici sa | kontinuirano | Pomo¢nici Tajnik tijela
sastanke sastanaka. sastanaka. nacelnika uprave i
zaposlenika s pomocnici
pomocnicima nacelnika
(najmanje dva puta
mjesecno).
Internet
Usvajanje Usvojen Izvjesce o veljaca Pomoc¢nik Nacelnik
pravilnika o pravilnik. primjeni 2015. nacelnika
elektronskom Pravilnika. godine 1 informaticar
Poslovanju.
AZuriranje info Azuriran Info | Analiza kontinuirano | Uposlenici Pomoc¢nici
deska. desk. azuriranosti. | (svaka tri sluzbi nacelnika
mjeseca)
Uvesti interni Sto je moguce | Pisana kontinuirano | Informati¢ar | Pomoc¢nik
messenger kao prije uvesti informacija o nacelnika
obavezni messanger. uporabi
kanal interne internog
komunikacije. Messengera.
Telefon
Uvodenje Izraden Informacija o | 2015. god. Povjerenstvo | Nacelnik
Pravilnika o Pravilnik o upotrebi
upotrebi telefonai | upotrebi Pravilnika o
Pravilnika o Telefona i upotrebi
elektronskom Pravilnik o telefona i
Poslovanju. elektronskom | Pravilnika o
poslovanju. elektronskom

Poslovanju.
Interne odluke i
pravila
Donijeti posebne Donesen Informacija o | 2015. god. Povjerenstvo | Nacelnik
pravilnike za web poseban postivanju
stranicu i infodesk, | Pravilnik za Pravilnik za
s to¢no preciziranim | web i Info web i Info
obavezama u smislu | Desk. Desk.
azuriranja.
Donijeti poseban Usvojen Zapisnici sa | 2015. god. Povjerenstvo | Nacelnik
Pravilnik o Poslovnik o sastanka i
organizaciji internih | organizaciji tonski zapis.
sastanaka, kolegija | internih
(nacin, vrijeme, sastanaka i
uposlenici). kolegija.
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Press cliping

izvjeScéa
Pripremati Izvjesca Broj izvjes¢a | kontinuirano | Glasno- Glasno-
mjesecne i godiSnja | pripremljenai | u tijeku govornik govornik
press cliping upuéena godine.
izvjesca i upuéivati | prema
ih prema nacelniku i
nacelniku i svim sluzbama.
sluzbama.
Obavjestavati Izvjescéa o Broj izvjes¢a | kontinuirano | Glasno- Glasno-
javnost o oblicima i | medijskoj tijekom govornik govornik
metodatama koje se | pokrivenosti godine.
koriste za jacanje opcine
pozitivnog imidza | Tomislavgrad
Op¢ine i tijela uprave.
Tomislavgrad.
Prijemi
Usvojiti Protokol 0 | Donesen Izvjescéa o 2015. god. Pomoc¢nici Nacelnik i
prijemu stranaka, protokol. broju sluzbi pomocnici
koji ¢e definirati Stranaka. nacelnika
proceduru i
monitoring posjeta
Organizirati dane Utvrdeni dani | Broj gradana | Najmanje Savjetnici Nacelnik
otvorenih vrataza | otvorenih koji jedanput nacelnika i
Skolarce, ali i ostale | vrata za sve sudjeluju u godiSnje tajnik tijela
gradane. gradane. aktivnostima. uprave
EKSTARNA
KOMUNIKACIJA
Odnosi s medijima
Konferencije za
novinare
Glasnogovornik Organizirano | Broj kontinurano | Glasno- Glasno-
organizira nekoliko odrzanih (najmanje govornik i govornik
konferenciju za konferencija | konferencija | tri puta savjetnici
novinare. za novinare. za novinare u | godisnje) nacelnika

godini.
Opremiti prostor za | Opremljen do kraja Glasnogovor | Nacelnik
organiziranje prostor. 2015. god. nik,

konferencija za
novinare.

savjetnici
nacenika
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Donijeti pravilnik Donesen Izvjesca o 2015. god. Povjerenstvo | Nacelnik
ili protokol o protokol o primjeni
nacinu, metodama, | nacinu, protokola
neophodnim metodama,
resursima, neophodnim
koji ¢e biti resursima,
ukljuceni u koji ¢e biti
aktivnosti ukljuceni u
organiziranja aktivnosti
konferencija za organiziranja
novinare. konferencija
za novinare.
Priopéenja za
medije
Donijeti Pravilnik 0 | DonijeSen Broj 2015. god. Glasnogovor | Nacelnik
nacinu pisanja i Pravilnik o priopéenja za nik, savjetnik
slanja priopenja za | nacinu pisanja | medije nacelnika
medije. I slanja tijekom
priopenja za | godine
medije.
Odrediti osobu koja | Zaduzena Broj izvjes¢a | 2015. god. Glasnogovor | Sluzba za
¢e biti zaduzena osoba za tijekom nik finanacije i
za pisanje pisanje godine proracun
priopcenja za priopenja za | 0sobe za
medije i osobu medije i pisanje
koja koja ¢e ih osobu priopcenja za
odobravati. koja koja ¢e ih | medije.
odobravati.
Obuciti rukovodece | Odrzane Broj kontinuirano | Ugovorene Sluzba za
drzavne sluzbenike | obuke. odrzanih agencije, financije i
za ovu vrstu obuka organizacije | proracun
komunikacije tijekom
s ciljnim godine.
skupinama.
Lokalni radio
Zajednicki projekti | Uradeni Broj kontinuirano | Glasnogovor | Nacelnik i
tijela uprave i projekti projekata u nik, ravnatelj
lokalnog radija koji jednoj pomocnici radija
¢e sluziti godini. nacelnika,
promociji lokalne ravnatel]
zajednice izvan radio postaje
njenih granica.
Voditi evidenciju o | Uspostavljena | Broj izvjes¢a | kontinuirano | Predstavnici | Ravnatelj
broju i vrsti evidencija u dobijenih od lokalnog radija
informacija koje tijelu uprave. | lokalnog radija
lokalni radio radija.

objavljuje izvan
nase opcine.
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Intervju

Definirati Imenovane Broj 2015. god. nacelnik i Nacelnik
pravilnikom ili osobe ovlastenih pomocnici

protokolom Aktom. osoba

koje osobe, u koje

svrhe i1 na koji nacin

mogu nastupati pred

medijima u ime

Opcine

Tomislavgrad

Obuciti pomocnike | OdrZzane Broj kontinuirano | Ugovorene Nacelnik
nacelnika i pojedine | obuke. odrzanih (najmanje agencije,

sluzbenike u obuka jedanput organizacije,

podruc¢ju medijskog tijekom godisnje)

nastupa. godine.

Kreirati bazu Kreirana baza | Broj kontinuirano | Glasno- Glasno-
podataka za Podataka. intervjua govornik govornik
intervjue tijekom

koji objave mediji godine.

iz nase Opcine u

svrhu analize za

buduca

prestavljanja.

Promotivni

materijali (vodici,

bilteni)

Odrediti osobu koja | Zaduzena Broj 2015. god. Glasno- Savjetnici
¢e biti zaduzena osoba za uradenih govornik nacelnika
za koordinaciju i koordinaciju i | promotivnih

pripremu pripremu materijala.

promotivnih promotivnih

materijala. materijala.

Bilten naciniti u Bilten Broj kontinuirano | Glasno- Pomo¢nik
elektronskoj verziji | dostupan na objavljenih govornik i nacelnika
i uCiniti ga web stranici. | biltena. informaticar

dostupnim na web

stranici.

Fotoaparat

Nabaviti Nabavljen 2015. god. Savjetnici Sluzba za
suvremeniji fotoaparat. nacelnika finanacije i
profesionalni proracun
fotoaparat za

potrebe kabineta

op¢inkog nacelnika.

Odrediti osobu Osoba Broj 2014. god. | Glasno-

zaduzenu za zaduZena. fotografija u govornik i

fotografije bazi. savjetnici

I bazu fotografija. nacelnika
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Baze podataka

Uvezivanje Matic¢ne u tijeku Sluzba za Pomo¢nik
podataka iz knjige drustvene nacelnika
mati¢nih knjiga u uvezane u djelatnosti i

jedinstvenu elektronsku opéu upravu

elektronsku bazu bazu

podataka. podataka.

Instaliranje sms i e- | Instalirati sms 2015.god. sistem Sluzba za
mail pristupa i e-mail administrator | financije i
bazama podataka. pristup proracun
Web stranica

Op¢ine

Izraditi module na | U¢injeno. Broj 2015.god. administrator | pomo¢nik
portalu putem uradenih i glasno- nacelnika
kojih ¢e svaki modula. govornik

gradanin mo¢i

podnijeti

online zahtjev.

Izraditi module na | U¢injeno. Broj 2015.god. Administrato | Pomo¢nik
op¢inskoj stranici uradenih r i glasno- nacelnika
putem kojih ¢e modula. govornik

svaki gradanin moc¢i

dobiti konkretnu

informaciju o

statusu zahtjeva na

rjeSavanju.

Javne konzultacije

i okupljanje

gradana

Ukljuciti gradane u | Povecan Broj kontinuirano | Sluzba za Pomo¢nik
neposredne stupanj odrzanih drustvene nacelnika
procese odlucivanja | ukljucenosti rasprava i djelatnosti i

(putem zahtjeva, gradana u konsultacija op¢i upravu

inicijativa, procese u jednoj

partnerstva u odlucivanja. godini.

projektima,

izjaSnjavanja na

zajednickim

sastancimaii sl.).

Ispitivati mi$ljenje | Provedene Broj kontinuirano | Sluzbe i Pomoc¢nici
gradana u vezi s ankete. uradenih glasno- nacelnika
konkretnim anketa. govornik

aktivnostima
(putem ankete i
anketnog upitnika).
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Oglasne ploce

Nabavka i ugradnja | Nabavljene Broj oglasnih | 2015.god. Sluzba za Pomo¢nik
oglasnih ploca i oglasne ploce | plocai drustvene nacelnika
stalaka za I stalci. Stalaka. djelatnosti i

promotivne opéu upravu

materijale.

Zaduziti sluzbenike | Zaduzeni Analiza 2015.god. Sluzba za Pomo¢nik
za njihovo sluzbenici. azurnosti. drustvene nacelnika
odrzavanje i djelatnosti i

azuriranje. opc¢u upravu

Odnosi s

klijentima i

korisnicima usluga

Obuka uposlenika o | Odrzane Broj kontinuirano | Sve sluzbe Pomoc¢nici
naéinu obuke. odrzanih (najmanje nacelnika
komuniciranja i obuka. jednom

samom pristupu godisnje)

klijentima /

korisnicima usluga.

Telefonska i

izravna

komunikacija

Pratiti nacin Evidentirani Broj kontinuirano | Sve sluzbe Pomoc¢nici
implementacije primjeri dobre | istaknutih nacelnika
postojecih pravilai | prakse. primjera.

kodeksa kroz

evidenciju dobrih

primjera i praksi.

Dogadaji

Imenovati osobu ili | Imenovana Broj 2015.god. Imenovana Nacelnik
tijelo zaduzeno za | 0soba. organiziranih osoba

sustavnu dogadaja.

organizaciju

dogadaja pod

pokroviteljstvom

Op¢ine.

Napraviti analizu Izraditi Broj 2015.god. Imenovana Savijetnici
manifestacija u analizu. dogadaja u osoba ili nacelnika
proteklom razdoblju prethodnom tijelo

i pratiti plansku razdoblju.

realizaciju narednih
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Dizajn - vizualni

identitet, logo

Primjena Unificirani Broj kontinuirano | Glasno- Savjetnici

unificiranih obrasci se obrazaca u govornik i nacelnika

obrazaca, zahtjeva i | primjenjuju. primjeni. administrator

izlaznih

dokumenata Opc¢ine

Tomislavgrad.

Implementacija Implementiran | Analiza kontinuirano | Glasno- Glasno-

vizualnih identiteta | vizualni promotivnih govornik, govornik,

u sve elemente identitet u sve | materijala. pomocnicii | pomocnici i

javnih prezentacija. | elemente savjetnici savjetnici
javnih nacelnika nacelnika
prezentacija.

Plasirati na web Materijali u Broj kontinuirano | Glasno- Glasno-

stranici Opc¢ine §to | primjeni. materijala u govornik i govornik i

veci broj primjeni savjetnici savjetnici

materijala na tijekom nacelnika nacelnika

kojima se nalaze godine.

elementi vizualnog

identiteta Opcine

Tomislavgrad

Gradani

Uvesti besplatni | Uveden ZabiljeZzeni 2016. god. Sluzba za Nacelnik

info telefon za | telefon. broj financije i

Informacije. Poziva. proracun

Promovirati Izvrsena Analiza kontinuirano | Glasno- Nacelnik

besplatni info promocija. promocije govornik u

telefon, web kroz ankete. suradnji s

stranicu i bilten sluzbama

kroz sve

raspolozZive

medije.

Planirati Planirana Broj 2015.god. Sluzba za Pomo¢nik

sredstva za sredstva su educiranih drustvene nacelnika

informatic¢ku osigurana. gradana. djelatnosti i

edukaciju opCu upravu

gradana.
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Poduzetnici,

investitori,

donatori

Organizirati Uvedeni Broj sastanaka | kontinuirano | Sluzba za Pomo¢nik
redovne redovni u tijeku (najmanje planiranje nacelnika
sastanke sastanci. godine jedanput razvoja i

predstavnika godisnje) investicije

tijela uprave s

poduzetnicima s

podrucja opéine

Tomislavgrad

Otvoriti Otvoren Brojunosau | 2014.god. Informaticar Nacelnik
poslovni imenik | poslovni imenik.

na portalu imenik.

Opcine.

Postaviti na Postavljene Broj 2014.god Sluzba za Pomo¢nik
portal opce informacije. informacija planiranje nacelnika
prednosti postavljenih razvoja i

administrativnih na web investicije

procedura i stranicu.

pogodnosti

za investicije s

prijevodom na

nekoliko jezika.

Marketinskom | Kreirana Broj novih kontinuirano | Glasno- Nacelnik
kampanjom marketinSka investicija u govornik

reklamirati kampanja. Op¢ini.

olaksice i

pozivati strane

investitore u

op¢inu

Tomislavgrad.

ViSe razine

vlasti

Planirati posjete | Dogovoreni Broj posjeta u | kontinuirano | Savjetnici Nacelnik
vi§im razinama | posjeti. tijeku godine. nacenika

vlasti u

tijeku godine
kojima bi
Op¢ina
predstavljala
svoje projekte,
aktivnosti i
probleme.
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Organizirati u Dogovoreni Broj sastanaka | kontinuirano | Savjetnici Nacelnik
Op¢ini sastanci. u tijeku nacelnika
informativno godine
promotivne
sastanke za
predstavnike
visih razina
vlasti.
Udruge mladih
Odrzavati Uvedeni Broj odrzanih | kontinuirano | Sluzba za Pomo¢nik
redovne redovni sastanaka. drustvene nacelnika
sastanke s sastanci. djelatnosti i
predstavnicima op¢u upravu
udruga mladih.
Financiranje i Raspisan javni | Broj kontinuirano | Povjerenstvo Nacelnik
sufinanciranje poziv. podrzanih
projekata projekata u
mladih putem tijeku godine.
javnog
poziva.
Udruge
gradana
Napraviti bazu | Napravljena Broj upisanih | 2014.god Sluzba za Pomo¢nik
podataka o baza podataka. | udruga. drustvene nacelnika
udrugama na djelatnosti i
podrucju opéine opcu upravu
Tomislavgrad.
Napraviti novi | Napravlje i Informacijao | 2014.god. Sluzba za Pomo¢nik
sporazum o usvojen primjeni drustvene nacelnika
partnerstvu s sporazum u sporazuma. djelatnosti i
nevladinim ov. opc¢u upravu
udrugama
Uvrstiti u Definirano Broj 2015.god. Sluzba za Pomo¢nik
proracun financiranje podrzanih drustvene nacelnika
financiranje projekata. projekata. djelatnosti i
iskljucivo opc¢u upravu
kroz projektne
prijedloge.
Odrzavati Uvedeni Broj odrzanih | kontinuirano | Glasno- Pomoc¢nici
redovne redovni sastanaka. govornik nacelnika i
sastanke s sastanci s nacelnik
predstavnicima | predstavnicima
udruga gradana. | udruga

gradana.
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Turisti

Izraditi Uradena Izvjesce o 2016.god. Povjerenstvo Nacelnik
strategiju Strategija primjeni.
razvoja turizma | razvoja
Opcine turizma
Tomislavgrad. | Op¢ine

Tomislavgrad.
Izraditi Uraden Izvjesce o 2015.god. Sluzba za Pomo¢nik
turisti¢ki turisti¢ki koristenju planiranje nacelnika
prospekt opéine | prospekt prospekta. razvoja i
Tomislavgrad. | opéine investicije

Tomislavgrad.
Izraditi sluzbeni | Izraden Izvjesce o 2015.god. Povjerenstvo na | Nacelnik
suvenir opéine | sluzbeni izradi temelju javnog
Tomislavgrad. | suvenir opé¢ine | sluzbenog poziva

Tomislavgrad. | suvenira.
Predloziti Napravljen Izvjesce. 2015.god. Sluzba za Pomo¢nik
program prijedlog. planiranje nacelnika
organiziranog razvoja i
boravka turista. investicije
Podrzati Podrzan Izvjesce. 2015.god. Sluzba za pomoc¢nik
program program.. planiranje nacelnika
organiziranog razvoja i
boravka turista. investicije
Dijaspora
Odrediti Definirani Broj susreta u | kontinuirano | Savjetnici Nacelnik
godisnje termini. tijeku godine. nacenika
termine susreta
s dijasporom
Uspostaviti Uspostavljena | Broj 2015.god. Glasno- Glasno-
mailing listu za | lista. kontakata. govornik govornik
dostavu
informacija.
Dostavljati Dostavljene Broj 2015.god. Glasno- Glasno-
redovne informacije. dostavljenih govornik govornik
informacije informacija.
dijaspori o
dogadanjima u
Op¢ini
Tomislavgrad
Ucenici i
studenti
Informirati Informirani Anketa 0 kontinuirano | Glasnogovornik | Glasnogovo
ucenike 1 studenti i informiranosti. rnik
studente o ucenici.
aktivnostima
op¢inskih tijela
i sluzbi

putem e-maila.
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Distribucija
promotivnih
materijala i
publikacija ovoj
populaciji
ucenika i
studenata.

Distribuirani
promotivni
materijali i
publikacije
populaciji
ucenika i
studenata.

Broj
distribuiranih
materijala.

kontinuirano

Glasnogovornik

Glasnogovo
rnik

Organiziranje
natjecanja u
provjeri
steCenog znanja
1 vjestina
ucenika.

Organizirano
natjecanje.

Broj
nagradenih
ucenika u
tijeku godine.

kontinuirano

Povjerenstvo

Nacelnik

Raspisivanje
natjecCaja
natjecateljskog
karaktera (za
najbolji esej,
pricu ili
projekt).

Raspisan
natjecaj.

Broj
nagradenih.

kontinuirano

Povjerenstvo

Nacelnik

Mjesne
zajednice

Organizirati i
provesti
informativne
kampanje o
moguéim
nacinima
gradanskog
sudjelovanja.

Organizirane i
provedene
informativne
kampanje.

Broj kampanja
u tijeku
godine.

kontinuirano

Sluzba za
drustvene
djelatnosti i
opc¢u upravu

Pomo¢nik
nacelnika

Promovirati
partnerstvo s
gradanima
putem lokalnih
medija i drugih
oblika
komunikacije.

Promovirati

Broj
zajednickih
projekata u
tijeku godine.

kontinuirano

Sluzba za
drustvene
djelatnosti i
opc¢u upravu

Pomoc¢nik
nacelnika

Ukljuciti
vije¢nike
Opcinskog
vije¢a u
redovnu
komunikaciju s
gradanima kroz
godisnji

plan prijema
gradana od
strane vije¢nika
OV-a.

Uraden plan.

Broj posjeta u
tijeku godine.

kontinuirano

Op¢inski
vije¢nici

Op¢insko
vijece
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10.0¢ekivani troskovi

Redni Naziv aktivnosti Cijena pojedina¢no Cijena ukupno

broj

01. Odnosi s medijima Press - Rollo baner Op¢ine -1300 KM
konferencija (opremanje Tomislavgrad, 1 komad,
prostora za organiziranje 1300,00 KM
press konferencija). - katedra-pult od pleksi-glasa | -780 KM

sa identifikacijom, za

obracanja, 1 komad,

700,00 KM,

- Postolja za velike zastave, | -200 KM

2 komada x Ukupno

100,00 KM -2.200,00 KM
(jednom u
10 godina)

02. Odnosi s medijima Partnerstvo s medijima u 10.000,00 KM
(zajednicki projekti tijela akcijama od Sireg druStvenog | godiSnje
uprave i loklanih medija koji | znacaja kao $to su
¢e sluziti promociji lokalne humanitarne, preventivne ili
zajednice izvan njenih obavjestajne aktivnosti
granica). (humanitarne akcije za

spasavanje ljudskih zivota,
akcije protiv

narkomanije, alkoholizma,
kriminala i

drugih drustveno-patoloskih
bolesti,

itd...).

03. Odnosi s medijima (obuka Obuka u organizaciji -5.000,00 —
Sefova sluzbi i pojedinih pojedinaca iz 10.000,00 KM
sluZbenika u podrucju medija ili medijskih kuca, godisnje
medijskog nastupa). agencija koje

se bave profesionalno ovim
poslom.

04. Odnosi s medijima, Tijekom godine, a prema -Okvirno
promotivni materijali dosadasnjim 20.000,00 KM
(brosure, letci, pamfleti, iskustvima potrebno je izdati
katalozi bilteni... 4 informativne broSure,

letka, i drugog

propagandnog materijala za

javnost o odredenim

aktivnostima Opc¢ine.

Godisnje izdavanje u 4

navrata (tromjesecno)

Tomislavgrad info, 1.500,00 | -6.000,00 KM

KM x 4 izdanja.

44




05. Odnosi s medijima, Izrada u tijeku dvije godine | -3.000,00 KM
reklamiranje u promotivne jednog 30 - minutnog
svrhe — pripremiti i obraditi promotivnog filma...
odreden broj multimedijalnih | Izrada i objava u dnevnim i -15.000,00 KM
promotivnih materijala tjednim novinama Cestitke za
(video, slike i tekstovi). 15 najznacajnijih datuma za
op¢inu i drzavu (vjerski,
drzavni i dr. blagdani ili
drugi sadrzaji).
06. Komuniciranje s ciljnim Izrada i dostava -24.000,00 KM

grupama kao §to su dijaspora,
turisti i dr. (sveukupne
aktivnosti u komunikaciji s
ciljnim grupama).

informativno-promotivnih
materijala mailom ili

postom na adrese znacajnijih
udruga ili kulturno -
umjetnickih drustava u
inozemstvu tijekom godine —
dostava istih materijala
gradovima prijateljima
Tomislavgrada, kao i svim
zainteresiranim osobama ili
organizacijama (turisti) kao
potencijalnim gostima ili
partnerima na odredenim
projektima bitnim za
Tomislavgrad okvirno —
mjesecno cca. 2.000,00 KM.

Broj: 01 - 02 - 1809/ 14
Tomislavgrad, 02. prosinca 2014. god.

Predsjednik Opéinskog vijeca

Tomislavgrad
Mate Kelava, prof
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