OPCINA TOMISLAVGRAD

StrateSki plan komunikacije s dijasporom

Tomislavgrad, 2024.godine
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1. UVOD

Op¢ina Tomislavgrad nalazi se na jugozapadnom dijelu Bosne i Hercegovine. Smjestena je u
juznom dijelu Hercegbosanske Zupanije, jedna od 6 opéina Zupanije, uz samu granicu sa
Republikom Hrvatskom i dalmatinskim zaledem (3 grani¢na prijelaza). To je jedna vrsta veze
izmedu Bosne, Dalmacije i Hercegovine, a ujedno je ¢voriste putnih pravaca Mostar - Banja
Luka i Split - Sarajevo. Preko medunarodnog grani¢nog prijelaza «Kamensko» za manje od
sat vremena se stize na jadransku auto-cestu kojom praktiéno ostvarujemo izravnu vezu sa
zemljama Zapadne Europe.

PovrSina Opc¢ine Tomislavgrad je 965.771.139 m2, tj. 966 km2, sa 33.000 stanovnika (popis
1z 2013.). Op¢ina Tomislavgrad je podijeljena na 47 katastarskih opéina, 29 mjesnih zajednica
1 60 naselja. Pet visinskih ploha predstavlja svojevrstan raritet. Od vinorodnog podrudja
Vinice ( 600-650 m.n.m.), preko Buskog Blata ( 700-750 m.n.m.), Roskog Polja i Duvanjskog
polja (860-900 m.n.m.), Sujicke zaravni ( 950-1000 m.n.m.) i sve do planinskog podrudja na
prostoru Parka prirode Blidinje (1200 m.n.m.).

Geoloski, po sastavu tla, ovo je podrucje visokog dinarskog krSevitog prostora $to se pruza
paralelno sa obalom Jadranskog mora. Kako zemljopisno, tako i klimatski tu se susrecu i
sudaraju mediteranska, kontinentalna i planinska klima sa ponekad oStrim zimama i ugodnim
ljetima. Broj suncanih i vjetrovitih dana je gotovo podjednak i godiSnje se krece oko brojke
280, (iako postoji podatak da ima nevjerojatnih 363 vjetrovita dana).

Pored povoljnog zemljopisnog polozaja, preko 600 km2 nezagadenih pasnjaka, oranica i
livada, bogatstvo vodnih potencijala (2 jezera; Busko jezero otvara realne moguénosti
ulaganja u kombinaciju morskog i seoskog-eko turizma, a Blidinje, ledenjacko jezero, pruza
nezaboravan ugodaj, kako ljeti, tako 1 zimi sa poznatim zimskim centrom «Risovacy) i
mnostvo manjih izvora, blizina drugog zimskog centra «Cajuia» Kupres (30 km od sredista
grada), pista za manje, turisticke zrakoplove, obilna nalaziSta mineralnih sirovina (ugljen-
lignit, boksit, kvalitetna ilovaca itd.), visok stupanj iskoristivosti energije vjetra, izgradnja
industrijsko-poslovnih zona (u neposrednoj blizini grada 1 na grani¢nom prijelazu
«Kamenskoy), dobri su temelji i preduvjeti za gospodarski razvoj koji u posljednje vrijeme,
uz svekolike napore, ide naprijed. To se odnosi i na obiteljska gospodarstva (farme goveda,
ovaca, koza i svinja), gradevinarstvo, drvnu industriju, proizvodnju elektri¢nih kabela, manje
obiteljske obrte i ostale usluZzne djelatnosti.

Opc¢ina Tomislavgrad je izradila 1 usvojila Strategiju razvoja opcéine Tomislavgrad za
razdoblje od 2017-2026 godine kao glavni razvojni dokument koji definira pravce razvitka,
strateSke ciljeve, te sektorske ciljeve i prioritete razvitka op¢ine Tomislavgrad.

Integrirana strategija razvoja uvelike definira buduce pravce razvoja opc¢ine Tomislavgrad a
koji su relevantni 1 iz aspekta ovog dokumenta, odnosno definiranja potrebnih zanimanja kao
i preporuka za uvodenje novih zanimanja. U tom smislu u strategiji Op¢ina Tomislavgrad je
na temelju strateskih pravaca razvoja i na temelju definirane vizije identificirala tri klju¢na
strateSka cilja, jedan od njih je; Razvijeno 1 odrZivo gospodarstvo. )



2. CILJEVI

Cilj komunikacijske strategija komunikacije op¢ine Tomislavgrad s dijasporom usmjerena je
uc¢inkovitiju komunikaciju s dijasporom i povecanje povjerenja dijaspore u lokalne vlasti i
sluzbe opéine Tomislavgrad. Uspostava kvalitetne komunikacije putem razli¢itih kanala i
alata komunikacije znacajno ¢e doprinijeti ulozi koju dijaspora ima i moZe da ima u
ekonomskom i drustvenom razvoju kao i uklju¢ivanju dijaspore u Zivot i rad zajednice.
Komunikacija s dijasporom doprinijeti ¢e se ofuvanju identiteta te promociji kulturnih,
vjerskih, sportskih, povijesnih vrijednosti op¢ine Tomislavgrad.

Medu glavnim ciljevima strategije su:

1. Informiranje dijaspore: Pruzanje informacije o dogadajima, gospodarskim i drugim bitnim
informacija koje se ti¢u op¢ine Tomislavgrad.

2. Ukljucivanje dijaspore u razvoj: Poticanje dijaspore da sudjeluje u gospodarskim
projektima, investicijama, donacijama ili volontiranju u Tomislavgradu, kao i prijenosu
znanja iz dijaspore.

3. Odrzavanje veza i jacanje identiteta: Organiziranje kulturnih dogadanja i manifestacija, kao
1 podrSke dijaspori u ouvanju kulture i bastine.

4. Prikupljanje informacija: Uz redovitu komunikaciju sa dijasporom prikupljati ideje,
prijedloge kako bi Op¢ina Tomislavgrad prepoznala nove prilike, te iste provodila.

Strategijom komunikacije sa dijasporom Zzeli se:

e pozicionirati opéinu kao opc¢inu mladih, obrazovanih i poduzetnih ljudi koji
koriStenjem prirodnih bogatstava dobro zive na svojim ognjiStima

e Promocija Tomislavgrad kao pozeljne lokacije za povratak mladih i otvaranje biznisa,
kao i1 povoljne sredine za investiranje od strane dijaspore

e Podizanje nivoa osvijeStenosti 1 razumijevanja dijaspore o nadleznostima,
aktivnostima i projektima opéine Tomislavgrad

o Promocija potencijala i kapaciteta op¢éine Tomislavgrad

e Kontinuirana razmjena informacija koja osigurava koordinaciju i suradnju sa svim
ciljanim grupama o aktivnostima op¢ine sa dijasporom

¢ Informiranje medija i javnosti o nadleZznostima 1 aktivnostima Op¢ine Tomislavgrad
na podrucju rada sa dijasporom.

3. CILJNA SKUPINA

Proces komuniciranja sa ciljnim grupama se treba temeljiti na pruzanju tocnih i
pravovremenih informacija 1 definiranih komunikacijskih poruka. Cilj je uspostaviti
komunikaciju s njima, informirati ih o dogadajima i promjenama, ukljuciti ih u razvoj op¢ine
Tomislavgrad 1 odrzavati veze s njima. Kontinuirana suradnja i komunikacija sa ciljnim
skupinama omogucit ¢e izravan pristup kljucnim skupinama, a ¢ime ¢e se postaviti temelji
u¢inkovite provedbe Strategije komunikacija sa dijasporom.

Planirane poruke i alati komunikacije ¢e biti usmjerene i prilagodene sljede¢im ciljnim
skupinama:

e Interna javnost- u ovom slucaju, zaposlenici Opc¢ine Tomislavgrad, sve sluzbe i

nacelnik moraju zajednicki djelovati u komunikacijskom smislu, imati usuglaSen 1i

jasan stav. Vazno je da se medusobno definiraju poruke i nositelji poruka prema
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medijima i drugim ciljanim grupama. Potrebno je animirati zaposlenike uprave da
prate inozemne portale i druStvene mreze dijaspore jer mogu saznati informacije koje
im mogu biti od koristi u radu s dijasporom

« Clanovi dijaspore su prepoznati kao partner koji posjeduje razlicita Znanja i vjestine, a
razmjenom informacija, znanja, ulaganjem i povezivanjem s gospodarstvenicima, i u
drugim poljima djelovanja dijaspora moze i treba doprinijeti razvoju opéine
Tomislavgrad. Posebno je vazno u ovoj skupini identificirati mlade ¢lanove dijaspore
koji su rodeni ili odrasli u drugim zemljama, kako bi ih mogli uklju¢iti u razli¢ite
projekte ili aktivnosti, jacati njihov osjecaj pripadnosti i identiteta.

e Mediji kao glavni izvor informacija zbog ¢ega je jako vaZna suradnja sa novinarima
tiskanih medija, radio i TV stanica i portala. Takoder su i kreatori javnog mnijenja koji
najbolje 1 najbrze utiCu na stvaranje misljenja kod javnosti, ¢ime su odnosi sa ovom
ciljnom skupinom vazni za uspjeh cijele Strategije komunikacija sa dijasporom.

e Opca javnost kao ciljana grupa koje moZe osigurati da informacije o radu opcéinske
uprave, dogadajima, prilikama i moguénostima u opéini Tomislavgrad dodu do
¢lanova dijaspore sa kojima su u kontaktu posredstvom obiteljskih veza, poznanstva i
poslovnih odnosa
Komunikacija sa ovom ciljnom skupinom ¢e se odvijati posredstvom sredstava
masovnog komuniciranja.

4. PORUKA

Op¢ina Tomislavgrad je u svojoj Strategiji razvoja op¢ine Tomislavgrad 2017-2026 godine
definirala viziju koja glasi ,Mjesto krunidbe prvog hrvatskog kralja Tomislava,
Tomislavgrad je razvijena op¢ina u regiji s visokim standardom Zivota i moguénostima koje
jamce kvalitetan Zivot 1 s progresivnim poslovnim okruZenjem koje privlaéi investicije.

S.  KOMUNIKACIJSKI KANALI

U zavisnosti od poruke koja se Zeli poslati, te ciljane skupine kojima se Op¢ina Tomislavgrad
obraca zavisit ¢e i odabir komunikacijskih kanala. Uzimaju¢i u obzir dostupnost, preferencije
i navike ciljne skupine koristimo sljede¢e komunikacijske kanale:

1. Sluzbena web stranica Opéine Tomislavgrad: Pruza informacije o poslovnim
mogucnostima kao 1 o segmentima koji su atraktivni za ulaganje, savjetovanje o
administrativnim postupcima, te pomo¢ u pronalaZzenju investicijskih moguénosti. Na
stranicama se informira i o dogadajima, radu i novostima iz op¢inske uprave.

2. Platforma eCitizen Op¢ine Tomislavgrad; omogucuje direktnu komunikaciju lokalnog
stanovni$tva kao i dijaspore sa gradskom upravom; nac¢elnikom, pomoc¢nicima nacelnicima te
izabranim vije¢nicima.

3. Dogadaji: Organiziramo i promoviramo kulturne i gospodarske dogadaje i skupove koji su
usmjereni na dijasporu, ali takoder sudjelovanjem na dogadajima koje organizira dijaspora



4. Mediji: Ovisno o preferencijama ciljne publike, oglaSavanje ili suradnja s medijima moze
biti korisna za dostizanje Sireg kruga dijaspore.

5. Direktna komunikacija: komunikacija licem u lice s predstavnicima dijaspore,
ili komunikacija u maloj grupi putem maila ili telefonom.

6. PLANIMPLEMENTACIJE

Plan implementacije komunikacijske strategije sa dijasporom sadrzi korake i aktivnosti koje
¢e se poduzeti kako bi se ostvarili ciljevi strategije.
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7. MONITORING I EVALUACIJA

Monitoring i evaluacija trebaju biti kontinuirani procesi tijekom implementacije
komunikacijske strategije sa dijasporom radi postizanja ciljeva.

Potrebno je aktivno prikupljati podatke koji se odnose na definirane pokazatelje. To moze
ukljucivati analizu web analitike, pracenje sudionika na dogadajima, pra¢enje angaZzmana na
drustvenim mreZama, anketiranje dijaspore i druge metode prikupljanja podataka.

Analizirajuéi prikupljene podatke mozemo dobiti uvid u postignute rezultate, usporediti ih s
ciljevima strategije i evaluirati postignute rezultate, ali 1 identificirati trendove, uspjehe i
izazove koji su se pojavili tijekom implementacije.

Uz redovito azuriranje pokazatelja i prikupljanja novih podataka potrebno je pratiti napredak i
evaluirati uCinak strategije, kako bi pratili promjene i prilagodili strategiju prema potrebama
dijaspore.




8. ZAKLJUCAK

Suradnja Op¢ine Tomislavgrad i dijaspore ima veliki potencijal za ostvarivanje odrZivog
razvoja lokalne zajednice i unaprjedenje kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici. MoZe donijeti
brojne koristi, ukljucuju¢i povecanje povratka ljudi iz dijaspore, razvoj gospodarstva,
razmjenu znanja i vjeStina, podrsku lokalnim projektima, jadanje veza i identiteta te
uspostavljanje dugoro¢ne suradnje. Kljuéni elementi uspjesne suradnje su redovita i otvorena
komunikacija, identifikacija potreba dijaspore, razvoj programa i poticaja, izgradnja
partnerstava, promocija uspjeha dijaspore te pracenje i evaluacija postignutih rezultata. Vazno
je da suradnja bude temeljena na povjerenju, zajednickim ciljevima i medusobnoj koristi.




