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1. Uvod

a) Osnovne informacije

Pokretanje postupka za uvodenje CAF modela u Op¢ini Tomislavgrad temelji se na strateskim
smjernicama za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini, s posebnim naglaskom na una-
predenje kvalitete usluga koje javne institucije pruzaju gradanima i poslovnim subjektima. U
skladu s Akcionim planom za modernizaciju javne uprave, svi upravni nivoi pozvani su da
definiraju vlastite prioritete u razvoju elektronickih usluga i organizacijskog unapredenja.

CAF (Common Assessment Framework) predstavlja besplatan alat za samoprocjenu i pobolj-
Sanje rada javnih organizacija, dostupan svim institucijama koje Zele unaprijediti uéinkovitost,
transparentnost i korisni¢ku orijentaciju. Model se temelji na pretpostavci da se izvrsni rezul-
tati u podru¢jima ucinka, zadovoljstva korisnika, zaposlenika i dru§tvene odgovornosti posti-
7u kroz kvalitetno liderstvo, strateSko planiranje, upravljanje ljudima, partnerstvima, resursi-
ma i procesima.

CAF model pomaze javnim upravama da:

» uspostave kulturu izvrsnosti i stalnog pobolj$anja,

o primjenjuju PDCA ciklus (planiraj — izvedi — provjeri — djeluj),
e provedu sveobuhvatnu samoprocjenu organizacije,

» identificiraju jake strane i podrué¢ja za unapredenje,

o definiraju konkretne mjere za pobolj$anje rada.

Opc¢ina Tomislavgrad je prvi ciklus samoprocjene provela uz strué¢nu podrsku Agencije za
drzavnu sluZzbu Federacije BiH, koja je certificirana kao korisnik CAF modela. Proces je do-
datno podrzan kroz tehnic¢ku asistenciju projekta MEG 2, koji zajedni¢ki financiraju Vlada
Svicarske, Svedske i Ceske Republike, a implementira UNDP u BiH.

b) Imenovanje Radne grupe i menadZment

Op¢inski nacelnik je RjeSenjem o imenovanju Radne grupe za implementaciju CAF+CAF za
JLS modela za upravljanje kvalitetom u jedinici lokalne samouprave, broj: 02-04-2361-2/25
od 30. rujna 2025. godine i RjeSenjem o izmjeni RjeSenja o imenovanju Radne grupe broj 02-
04-2361-4/25 od 13.10.2025. godine imenovao Radnu grupu za samoprocjenu u sljedeéem
sastavu:

Ivan Peri¢, Pomo¢énik Opéinskog nacelnika za civilnu zastitu, ¢lan

Iva Krajina, Struéni savjetnik za usluge gradanima i informiranje, ¢lanica
Ilija Gabrié, Struéni suradnik za opéu upravu, ¢lan

Monika Pranjié, Struéni suradnik za naplatu, ¢lanica

Branimir Kutlesa, Savjetnik Op¢inskog nacelnika, ¢lan
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6. Matea JurCevi¢, Strucni suradnik za pravne poslove, ¢lanica
7. Tea Skaro, Struéni suradnik za poduzetnistvo, ¢lanica.

Rjesenjem broj: 02-04-2361-3/25 od 1. listopada 2025. godine, imenovan je Ivan Stani¢,
Strucni savjetnik za fondove europske unije kao MenadzZer projekta CAF za Opéinu Tomis-

lavgrad.

Za provedbu samoprocjene u Opéini Tomislavgrad formirana je radna grupa sastavljena od
predstavnika svih op¢inskih sluzbi, uz koordinaciju od strane imenovanog CAF menadZera.
Radna grupa je bila zaduZena za prikupljanje podataka, analizu dokumentacije, provodenje
ocjenjivanja i izradu prijedloga aktivnosti za unapredenje.

Prvi ciklus samoprocjene proveden je 21. listopada 2025. godine, s postignutim rezultatima
po kriterijima:

e Kriterij 1 — Liderstvo: 33,33 bodova

o Kriterij 2 — Strategija i planiranje: 24,49 bodova

¢ Kriterij 3 — Ljudi: 30,83 bodova

o Kriterij 4 — Partnerstva i resursi: 28,29 bodova

e Kriterij 5 — Procesi: 32,70 bodova

e Prosjek za kriterije upravljanja: 29,93 bodova

e Kiriterij 6 — Rezultati usmjereni na gradane: 64,11 bodova
o Kiriterij 7 — Rezultati u vezi sa zaposlenicima: 34,81 bodova
e Kriterij 8 — Drustvena odgovornost: 60,13 bodova

o Kriterij 9 — Kljuéni rezultati u¢inka: 53,65 bodova

¢ Prosjek za kriterije rezultata: 53,18 bodova

c) Dinamika aktivnosti implementacije

Implementacija CAF modela u Op¢ini Tomislavgrad odvijala se prema unaprijed definiranom planu
komunikacije i vremenskom okviru, koji je usvojen unutar opéinske uprave. Aktivnosti su uklju¢ivale
informiranje zaposlenika, formiranje radne grupe, edukaciju élanova tima, prikupljanje
dokumentacije, provedbu ocjenjivanja, analizu rezultata i izradu nacrta izvje$taja o samoprocjeni.



2. Caf rezultati samoprocjene u Opéini Tomislavgrad

CAF Konsenzus radionica-presjek stanja

KRITERIJ PODKRITERIJ "BODOVI | KONSENZU
S
PruZiti smjernice organizaciji
razvijanjem njene misije, vizije i 36,67 36,67
vrijednosti
“Upravljanje organizacijom, njenim
LIDERSTVO u<.“:inkom i kontinuirano unapredenje 40,83 40,83
njenog rada
Inspirirati, motivirati i podrzati ljude '
Ny : 28,33 35
u organizaciji i djelovati kao uzor
Upravljati u¢inkovitim odnosima s
politi¢kim vlastima i drugim 27,50 35,83
akterima
UKUPNO-PROSJEK. 33,33 37,08
Identificirati potrebe i oéekivanja
aktera, vanjsko okruZenje i 35,00 37,50
relevantne informacije o upravljanju
Razyviti strategije i planove na osnovu 36 36
STRATEGIJA 1 prikupljenih informacija
PLANIRANJE Informirati o strategiji i planovima,
. gl 16,25 16,25
implementirati ih i preispitati
Upravljati promjenom i inovacijama
kako bi se osigurala agilnost i 15,71 22,14
elastiénost/otpornost organizacije
UKUPNO-PROSJEK: 24,49 27,97
Upravljati ljudskim resursima i
unaprijediti ih u cilju podrske 50 46
strategije organizacije
LJUDI Razv1t} k‘orr.l.petencg e ljudii 17,50 20
upravljati njima
U'l‘(ljucm i osnagltl ljude i podrzati 25 26,25
njihovu dobrobit
UKUPNO-PROSJEK: 30,83 30,75
' Graditi partnerstva i upravljati
partnerstvima sa 20 40
relevantnim organizacijama
Suradnja sa gradanima i
PARTNERSTVA 1 organinacija;gna gradanskog drustva 5388 0
RESURSI ‘ Upravljanje financijama 26,83 32,50
| Upravljanje informacijama i znanjem 22,50 26,88
Upravljanje tehnologijom 25,83 27,50
Upravljanje objektima i opremom 41,25 48,75
UKUPNO-PROSJEK: 28,29 35,94




PROCESI

| Osmisliti procese 1 upravljati njima™
za povedanje vrijednosti za gradane i

korisnike

24,44

27,78

PruZati usluge za korisnike, gradane, |

aktere i drustvo

42,86

41,43

Koordinacija procesa u organizacijii

sa drugim relevantnim
organizacijama

30,83

35

UKUPNO-PROSJEK:

32,70

34,74

REZULTATI
USMJERENI NA
GRADANE/KORISNIKE

Mjerenje percepcije
1.1.Percrepcija usluga organizacije

68,42

57

Mjerenje uéinka

1.1.  Rezultati u vezi s kvalitetom
proizvoda i usluga

1.2.  Rezultati u vezi sa
transparentno$¢u, pristupa¢nos$cu i
integritetom

1.3.  Rezultati u vezi sa
ukljuivanjem aktera i inovacijama
1.4.  Rezultati u vezi s
koriStenjem postupka digitalizacije i
e-uprave

59,79

52,71

UKUPNO-PROSJEK:

64,11

54,86

REZULTATI SA
LJUDIMA

Mjerenje percepcije

1.1.  Opca percepcija organizacije
1.2.  Percepcija upravljanja i
sistema upravljanja

1.3.  Percepcija radnih uvijeta

1.4.  Percepcija karijere i
unapredenja vjestina

33,50

34

Mjerenje u¢inka

1.1.  Opéi rezultati u vezi sa
ljudima

1.2.  Rezultati u vezi sa ué¢inkom i
kapacitetom pojedinaca

36,11

37,78

UKUPNO-PROSJEK:

34,81

35,89

REZULTATI U VEZI SA
DRUSTVENOM
ODGOVORNOSCU

Mjerenje percepcije
1.1.  Mjerenje percepcije

65,25

55

1.2.  Mjerenje uéinka

55

47,50

UKUPNO-PROSJEK:

60,13

51,25

KLJU(“:Ng REZULTATI
UCINKA

' Vanjski rezultati: izlazni rezultati i

javna vrijednost

58,4

47

Unutra$nji rezultati: nivo efikasnosti

48,89

44,44

UKUPNO-PROSJEK:

53,65

47,71




CAF rezultati - detaljan prikaz:

SNAGE

SLABOSTI

Podkriterij 1.1

Podkriterij 1.1

Pruzanje smjernice organizaciji razvijanjem njene misije, vizije i vrijednosti

Liderstvo je postavilo jasan strateski smjer
u strategiji razvoja (Vizija i Vrijednosti), uz
aktivno ukljuéenje aktera i zaposlenika u
njihovu izradu.

Liderstvo je formalno ugradilo Integritet,
Transparentnost i Odrzivost u strateSke
dokumente (Plan integriteta i Strategiju
razvoja)

Imenovan koordinator Plana integriteta

Liderstvo je koristilo miPRO metodologiju,
¢ime je osiguralo osnovnu uskladenost s
nacionalnim okvirom planiranja

Liderstvo je pokazalo  operativhu
sposobnost za Top-down implementaciju
digitalnih projekata uvodenjem e-citizen
usluge s uklju¢enjem svih sluzbi.

Nedostaje  sustavna procedura za
redovno preispitivanje Vizije/Misije i
kontinuirana interna promocija tih
elemenata

Nedostaju obvezujuc¢e procedure koje bi
osigurale da Inovacije, Drustvena
odgovornost i Rodna ravnopravnost
postanu sastavni dio svih operativnih
planova Op¢ine

Nedostaje funkcionalan, formaliziran
sustav interne i eksterne komunikacije o
strateSkim i radnim ciljevima te
rezultatima (Monitoring), ¢ime se ne
osigurava $iri dijalog i transparentnost

Opéina nema usvojenu  Strategiju
digitalizacije i Plan obuke digitalizacije.

Podkriterij 1.2

Podkriterij 1.2

Upravljanje organizacijom, njenim u¢inkom i kontinuirano unapredenje rada

Liderstvo je uspostavilo sve klju¢ne
formalne elemente za efikasno upravljanje
i agilnost: Pravilnik o sistematizaciji, Mapu
procesa (FUK) i interdisciplinarne
timove(povjerenstva, radne grupe)

Liderstvo je uspostavilo mehanizme za
prikupljanje povratnih informacija
(Anketa, FUK) i pokazalo je sposobnost za
Top-down unapredenje usluga (e-citizen)

Liderstvo je postavilo StrateSke ciljeve i
Ishode (Outcome) u Strategiji te je provelo
Anketu za utvrdivanje potreba korisnika

Liderstvo je napravilo snazan iskorak u
digitalnoj interakciji uvodenjem e-citizen
usluge i aktivnim koristenjem drustvenih
medija za transparentnu komunikaciju

Pravilnik o sistematizaciji i Mapa procesa
se ne koriste objektivno kao osnova za
upravljanje u¢inkom Sluzbi i zaposlenika

Liderstvo ne koristi objektivno sustav za
ocjenjivanje

Nedostaje obveza Liderstva na
integraciju informacija o FUK-u i rizicima
u jedinstvene, periodi¢ne izvjestaje za
donosenje odluka

Ne postoji sustav za postavljanje i
mjerenje Output ciljeva na razini Sluzbi
(Godisniji plan rada)

Nedostaje formaliziran Godisnji
komunikacijski plan/Procedura

Opcina nema Eticki kodeks, niti obveznu




Liderstvo je uspostavilo klju¢ni preventivni
alat (Plan integriteta) kojim daje formalne
smjernice za spre€avanje korupcije i
podrZava zaposlenike.

godisnju obuku o etici za sve zaposlenike.

Podkriterij 1.3

Podkriterij 1.3

Inspirirati, motivirati i podrzati ljude u organizaciji i djelovati kao uzor

Liderstvo je pokazalo je inicijativu za
promjenu pokretanjem CAF-a i Top-down
inovacijama (e-citizen)

Liderstvo je postavilo eti¢ki temelj (Plan
integriteta)

Liderstvo provodi ad-hoc komunikaciju i
aktivno koristi interdisciplinarne radne
grupe za konzultacije o sloZzenim pitanjima
(CAF, Plan integriteta)

Postoji formalni okvir za ocjenjivanje rada

Liderstvo provodi ad-hoc obuke za
specificne  projekte (e-citizen, Plan
integriteta).

Nedostaje mehanizam za nagradivanje
inovativnih prijedloga i objektivno
ocjenjivanje rada

Nedostaje formalizirana Politika
Upravljanja Ljudskim Resursima za
jednake moguénosti

Nedostaje formaliziran i kontinuiran
sustav interne komunikacije i
konzultacija(kolegij, Sefovi sluzbi sa
zaposlenicima)

Nedostaje formalno usvojena i strateska
Politika/Plan stru¢nog usavrsavanja.

PodKkriterij 1.4

Podkriterij 1.4

Upravljati udinkovitim odnosima s politi¢kim vlastima i drugim akterima

Liderstvo ima svijest o potrebi za
feedbackom (provedena Anketa) i postoji
formalna analiza Ankete

Liderstvo ima formalnu moguénost
utjecaja (¢lanstvo u udruZenjima/tijelima)

Postoji Strate$ki dokument (Strategija
2017-2026) koji teoretski postavlja okvir
uskladenosti

Liderstvo ima mandat i formalne kontakte
za odrZavanje odnosa s viSim politickim
razinama

Liderstvo je uspostavilo digitalni alat za
interakciju (e-citizen) i ima formalne
osnove za partnerstva

Imenovan sluzbenik za suradnju sa NVO i
mjesnim zajednicama.

Nedostaje formalna procedura za
periodicno mapiranje potreba kljucnih
aktera i sustavno pracenje strategija visih
viasti

Nedostaje formalna procedura za
monitoring strategija viSih vlasti i
sustavno prikupljanje lokalnog znanja

Nedostaje GodiSnji plan rada Sluibi s
mjerljivim rezultatima, ¢ime su rezultati
rada nepoznati i ne mogu se ciljano
uskladivati

Sastanci se odrzZavaju ad-hoc, bez stru¢ne
formalizacije inputa

Nedostaje usvojen, formalni
Marketing/Komunikacijski Plan i sustav
za javno izvjeStavanje o rezultatima
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Podkriterij 2.1 |

Podkriterij 2.1

Identificirati potrebe i ofekivanja aktera, vanjsko okruZenje i relevantne informacije o

upravljanju

Usvojena Strategija razvoja je izgradena nal
snaznoj i detaljnoj Socio-ekonomskoj analizi

Opéina je izrazito dobro prepoznala
iseljavanje kao najvecu prijetnju i obvezala
se na planiranje projekata i mjera u skladu §
demografskom politikom

Strateski planovi uskladeni su s planovima
visih razina i prepoznaju se veliki potencijali
u obnovljivim izvorima energije

Potrebe dionika direktno su prevedene u
SWOT analizu i Strateske ciljeve

Redovito provodenje GodiSnje ankete

zadovoljstva gradana

Strategija je radena po miPRO metodologiji,
koja je wuskladena s drzavnim i EU
standardima za planiranje razvoja

[ ]

Ne postoji mehanizam redovitog
godidnjeg pradenja i analize vanjskog
okruzenja

Nedostatak Tehnoloske Analize

(Digitalizacija) tj. Op¢ina Tomislavgrad nije
strateski planirala odgovor na tehnoloske
promjene, 3§to utjee na efikasnost

Opcinske uprave

Strategija ne analizira globalne rizike
poput klimatskih promjena u smislu
prijetnji koje zahtijevaju prilagodbu

Unato¢ redovitom provodenju anketa
zadovoljstva  gradana, ne  postoj
formaliziran i obvezujuéi mehanizam za
sustavho  prevodenje i integraciju
dobivenih rezultata u godisnje Planove
rada Sluzbi i Akcijske planove pobolj$anja

Strategija ne sadrii eksplicitnu analizu ili
poglavlje o stanju i planovima Reforme
javne uprave (RJU) u BiH

Nedostatak adekvatnih administrativnih
kapaciteta (nedovoljan broj strucnih
kadrova za pisanje i provedbu EU
projekata)

Zastarjeli sustavi upravljanja ljudskim
resursima  (nedostatak sustava za
procjenu ufinka i razvoj kompetencija).

Podkriterij 2.2

Podkriterij 2.2

Razviti strategije i planove na osnovu prikupljenih infdrmacija

Dugorocni i kratkoro¢ni prioriteti formalno
su definirani u Strategiji

Opcina Tomislavgrad je uspostavila dobar|
temelj za sudjelovanje dionika kroz
mehanizme koriStene pri izradi dugorocne
Strategije razvoja

Strategija je formalno postavila jasnu
hijerarhiju ciljeva od Misije do projekata, s

definiranim Indikatorima utjecaja

Strategija nije funkcionalno povezana s
operativhom razinom, buduéi da Opdcina
ne provodi sustavho i obvezujuée
trogodisnje i godidnje planiranje rada

Vanjski akteri se ne uklju€uju u izradu
TrogodiSnjeg i Godisnjeg plana rada

Ne postoji funkcionalan i obvezujuci
sustav za izradu planova rada Opdcine i
SluzZbi




~ Strategija formalno osigurava dostupnost

financijskih resursa tako sto za svaki projekt]
definira procijenjene troskove i postotak
vlastitog/vanjskog financiranja

Ne postoji obvezujuéa veza izmedu
Strateskih projekata i GodiSnjeg proracuna
Op¢ine, ¢ime nije osigurano prioritizirano
financiranje

Podkriterij 2.3

Podkriterij 2.3

Informirati o strategiji i planovima, implementirati ih i preispitati

Postoje jasno definirani nositelji provedbe
(Opcinske sluzbe) za svaki stratedki projekt]
unutar Akcijskog plana

Strate$ki okvir Opcine Tomislavgrad
postavlja teorijsku osnovu za planiranje po
rezultatima definiranjem Indikatora
utjecaja (Ishoda) na razini Strategije

StrateSki dokumenti javno dostupni, a o
aktivnostima se redovito komunicira putem
sluzbene web stranice

Strategija nije prevedena u mijerljive
Godisnje planove rada Sluzbi, niti u
individualne ciljeve zaposlenika

Op¢ina  nema  funkcionalan  sustav
planiranja po rezultatima (RBP), jer
organizacijske jedinice nemaju definirane
obvezujuée Godisnje planove rada koji bi
jasno specificirali mijerljive rezultate
(Output) i pokazatelje ucinka

Ne postoji funkcionalan sustav interne i
eksterne komunikacije rezultata, jer se ne
provodi obvezno i periodi¢no izvjestavanije
o provedbi Godisnjeg plana rada i
postignutim rezultatima Opdine.

Podkriterij 2.4

Podkriterij 2.4

Upravljati promjenom i inovacijama kako bi

se osigurala agilnost i otpornost organizacije

Op¢ina Tomislavgrad je dokazala volju za
organizacijskom promjenom uvodenjem
CAF-a i ima potencijal za inovacije u
sektorima poput energetske efikasnosti

Javna dostupnost Strategije i koristenje web)
stranice za komunikaciju o teku¢im
aktivnostima

Opcina Tomislavgrad je identificirala ljudske
resurse za vodenje promjena (CAF tim) i
ima funkcionalnu osnovnu IT infrastruktury
za pocetak implementacije

Nedostaje formalna analiza tehnoloskog
okruZzenja i Akcijski plan digitalizacije
Opcine

Opéina nema uspostavljen sustav za
transparentno informiranje o politici
inovacija i postignutim rezultatima

Nedovoljna informiranost zaposlenih o
vrednovanju inovativnih rjesenja

Ne postoji formalan Plan za efikasno
upravljanje promjenama

Ne postoji Plan struénog usavrSavanja
usmjeren na obuku zaposlenika za
efikasno upravljanje novim procesima i
alatima (digitalizacija)

Bottom-up pristup je disfunkcionalan jer
ne postoji sustav za prikupljanje i
implementaciju ideja i prijedloga
zaposlenika i gradana
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Podkriterij 3.1 1

Podkriterij 3.1

Upravljati ljudskim resursima i unaprijediti ih u cilju podrike strategije organizacije

Plan prijema drZavnih sluZbenika i

namjestenika

Plan prijema vjezbenika

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu tijela
uprave Opcine Tomislavgrad

Odluka o plaéama i naknadama u tijelima
vlasti Opcine Tomislavgrad

e ogranifeni uvjeti za priviaenje

kvalificiranih ljudskih resursa

e djelomitno provodenje plana strué¢nog
obrazovanja i usavr$avanja

e nepostojanje strategije razvoja ljudskih
resursa
e nepostojanje godiSnjeg plana rada

e Plan struénog obrazovanja i usavr§avanja °® _nePovstojan'je monitoringa i godisnjeg
drzavnih sluzbenika i namjestenika izvjestavanja
e lzvjeStaj o struénom obrazovanju i
usavrdavanju  drzavnih  sluzbenika i
namjestenika
e Redovno godiSnje ocjenjivanje rada
drzavnih  sluibenika i namjestenika;
Sistematizirano radno mjesto za
upravljanje ljudskim resursima
Podkriterij 3.2 Podkriterij 3.2
Razviti kompetencije ljudi i upravljati njima
e Plan struénog obrazovanja i usavrSavanja ® neravhomjerna raspodjela radnog

drzavnih sluzbenika i namjestenika

lzvjeStaj o struénom obrazovanju |
usavrSavanju drzavnih  sluzbenika i
namjestenika, informaticka obucenost
zaposlenika

opterecenja zaposlenih

e nepostojanje anketiranja  zadovoljstva

zaposlenih

e postupak uvodenja novih zaposlenika u
radne procese

® nepostojanje  programa obuke za
vjezbenike
e neocjenjivanje  struénih  sposobnosti

novozaposlenih pokazanih u probnom
radu

e nepostojanje prakse prijenosa znanja sa
strunih  edukacija, losa  poslovna
komunikacija izmedu sluzbi

Podkriterij 3.3

Podkriterij 3.3

Ukljuditi i osnaziti ljude i podrzati njihovu dobrobit

podrska radu sindikalne organizacije

dostavljanje nacrta opéih akata vezanih za

e nedovoljna promocija timskog i grupnog
rada

11



radne odnose Sindikalnoj organizaciji na
misljenje
zaposlenici prosli osnovnu obuku zastite
od pozara

uveden video nadzor u prostorijama i
okoliSu zgrade

elektronska evidencija dolazaka i odlazaka|
zaposlenika, postoji dobar balans izmedu
privatnog i poslovnog Zivota

slaba izravna ukljucenost zaposlenih u
izradi planova, strategija, ciljeva ili akata

nerazmatranje ideja zaposlenih
neredovni sistematski pregledi
nepostojanje dizala u zgradi
nepostojanje parking mjesta za invalide

nedostatak planiranja dogadaja za sve
zaposlenike organa uprave (drustveni,
kulturni i sportske aktivnosti),
neklimatizirane prostorije

nepostojanje prostora za pusace

12




Podkriterij 4.1 |

Podkriterij 4.1

~____Graditi partnerstva i upravljaii partnerstvima sa relevantnim organizacijama

= a O ~ s~

> Z =

blagovremeno pripremanje i usvajanje
prorac¢una
blagovremena donesen plan javnih

nabavki

blagovremeno potpisani ugovori u vezi sa
stipendijama, u vezi sredstava za dodjelu
iz proratuna radi realizacije projekata
znacajnih za Siru druStvenu zajednicu,
savjet za prostorno planiranje, JP, JU, Dom
zdravlja, Partneri kroz ugovore (javne
nabavke), Mjesne zajednice, Radna tijela
OV, Eksterna radna tijela, Ugovor sa
zavodom o sufinanciranju zapoS$ljavanja
(mjera TraZim poslodavca),

Program prekogranicne suradnje

Memorandum o suradnji s Ministarstvom
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
Hercegbosanske Zupanije

Memorandumi o prijateljstvu izmedu

gradova,

zdravstveno vijece nije u potpunosti u
funkciji (donesena odluka o osnivanju)

nepostojanje baze kljucnih partnera sa
karakteristikama (dobrim i logim) svakog
partnera.

Podkriterij 4.2

Podkriterij 4.2

Suradnja sa gradanima i organizacijama gradanskog druStva

otvoreni podaci na web stranici Opcine
mjesne zajednice

e-Citizen

anketiranje putem web-a

javne rasprave

kutija za primjedbe, prijedloge i sugestije

suradnja  sa  kulturnim  dru$tvima,
planinarskim drustvima, sportskim
klubovima

imenovani  sluzbenici za pristup i

administraciju e-Citizena,

nedovoljno sudjelovanje gradana u
osmisljavanju ideja od koristi za S$iru
drustvenu zajednicu

ne analiziramo informacije prikupljene iz
knjige dojmova, anketa

nepostojanje knjiga dojmova, knjiga Zalbi i
kutije za prijavu korupcije

nepostojanje dana otvorenih vrata

13



Podkriterij 4.3 |

Podkriterij 4.3 |

Upravljanje financijama |

planiranje i usvajanje prora¢una u skladu
sa kalendarom za donosenje proracuna

proracun podijeljen po sluzbama

zakljuéeni ugovori i sporazumi sa
korisnicima proratuna sa obavezom
izvjeStavanja o potrodnji dodijeljenih
sredstava

objavljivanje prora¢una na web stranici
objave o izvrSenju proracuna
financijskog

edukacija zaposlenih iz

upravljanja

mehanizmi za kontrolu proracunske

potro3nje po sluZzbama
preporuke eksterne revizije se primjenjuju

trogodisnji dokument okvirnog proracuna
za kapitalna ulaganja (infrastruktura,
objekti)

FUK

proracun za gradane

nepostojanje programskog budZetiranja

nedostatak mehanizma participativnog|
budZetiranja/gradanski prijedlozi

nedostatak internog revizora

Podkriterij 4.4.

Podkriterij 4.4.

Upravljanje informacijama i znanjem

dobra opremljenost IT opremom (Finova,
DocuNova, Katastar.ba, DataNova,
program za komunalnu naknadu)

sluzbeni e-mailovi, elektronsko pracenje
radnog vremena (kapija)

InSync365  aplikacija za  evidenciju

koriStenja godisnjih odmora
kvalitetni ljudski resursi

jednostavan pristup {pravilnicima,

obrascima) na stranici iinfo desku Opéine

nepostojanje  internog  softvera za

komunikaciju zaposlenika
nedostatak prostora za arhivu

prijenosa znanja
zaposlenika iz

nepostojanje plana
prilikom odlaska
organizacije

Podkriterij 4.5.

Podkriterij 4.5.

Upravljanje tehnologijom

postoje osnovni sigurnosni protokoli

(antivirusi, lozinke)

Digitalizacija se provodi djelomic¢no

nabava i razvoj nove tehnologije odvija se

14



moderna web stranica

po potrebi

razdvojeni  serveri zbog sigurnosti e nedovoljna obudenost kadra za koriStenje
pojedinih sluzbi tehnologije
e nedostatak kadra specijaliziranih za IT
Podkriterij 4.6. Podkriterij 4.6.
Upravljanje objektima i opremom

novi vozni park
odrZavanje vozila
novi namjestaj

objekti i prostori koji su u vlasnistvu
opcine ve¢ su dati na koriStenje

koridtenje ISGE (informacijski sustav za
gospodarenje energijom)

suradnja sa Ekopak-om na sistemu
selektivnog  prikupljanja  ambalaZnog
otpada

ustanova provodi pojedine  mjere

energetske ucinkovitosti (led rasvjeta)

redovno odrzavanje
(protupozarna oprema)

opreme

ustanova ima izradene protokole za hitne
situacije (evakuacija)

apliciranje na javni poziv ZEOS eko-sistem
d.o.o za besplatno postavljanje kontejnera
za elektri¢ni i elektronski otpad

doniranje ispravne elektronske opreme

postojanje  djelomi¢ne evidencije 0o
prostorima u vlasnistvu opéine koji su dati
na koristenje radi druStvene koristi

ne provode se ankete o zadovoljstvu
zaposlenika uvjetima rada

neredovito odrZavanje ostale opreme u
objektu

nepostojanje kantine
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Podkriteri 5.1

Podkriterij 5.1

6 o = =

=

Osmisliti procese i upravljati njima za poveéanje vrijednosti za gradane i korisnike |

Aplikacija e-Usluge: (E-matiéar, E-sjednice
OV, E-grunt, E-katastar, e-Citizen)

Odluka o provodenju Javne rasprave

Plan FUK-a (mapa procesa i registar rizika,
imenovan FUK koordinator)

Spremnost organizacije na promjene, 3alter
sala - usluge na jednom mjestu , postojanije
postanskog Saltera za uplate

Slab odaziv gradana na javne rasprave,
ovisnost o visim nivoima i nepostojanje

jedinstvenog pristupa u primjeni propisa
i djelovanju JLS i drugih nivoa

ne radimo analize primjene pravila
zastite osobnih podataka

Podkriterij 5.2

Podkriterij 5.2

Pruzati proizvode i usluge za korisnike, gradane, aktere i dru$tvo

Sudionik kompanije eko pak

Provodenje anketa za pojedine projekte i
usluge

E-maticari

Dostupnost svih dokumenata opéine na
sluzbenoj stranici

Stanice za mjerenje temperature
WEB - e-Usluge,

Prituzbe i prijedlozi gradana (vodi¢ za
prituzbe, obrazac za prituzbe i davanje
prijedloga, prijavni list za razgovor s
nacelnikom te vije¢nikom/predsjednikom
ov)

Dislociranost usluga Opcine (Mati¢ni ured)

na tri mjesna ureda (Sujica, Prisoje,
Kazaginac)

imenovan zaposlenik za pristup,
informacijama

Slaba zainteresiranost gradana za
sudjelovanje u javnim raspravama te
uopce slabo koristenje mogucnosti koje
su pruZzene gradanima preko web
stranice
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Podkriterij 5.3 |

Podkriterij 5.3 |

Koordinacija procesa u organizaciji i sa drugim relevantnim organizacijama |

Spremnost organizacije, iskustva u suradnji

Nepostojanje planova za interventno

P sa razli¢itim medunarodnim organizacijama djelovanje u posebnim uvjetima (COVID,
rad od kuce i slicno)

R postoji i funkcionira stoZer civilne zastite

. ) e ogranien nacin angaZiranja struénih

o efikasna razmjena podataka bez naknade sa osoba za odredene oblasti

ustanovama kojima je Opcina osnivac

C e Nepostojanje zakonskih moguénosti za
elektronsku  razmjenu podataka i

E dokumenata u administrativnim

S postupcima (traZi se original, ovjerena
kopija)

I e nepostojanje strategije za mlade,
neprovodenje monitoringa i analize
uspjesnosti javnih poziva

Podkriterij 6.1 Podkriterij 6.1

R Mjerenje percepcije Mjerenje percepcije

E Pozitivha percepcija u lokalnoj zajednici i e Ne analiziramo rezultate nakon

Z prisutnost u medijima i na drustvenim provedenih anketa

U mreZzama

L e FiziCki pristup nije u potpunosti osiguran

T Kontakt podaci javno dostupni, pristup za invalidne osobe

A informacijama putem weba i drustvenih

T mresa e povratne informacije korisnika se

I prikupljaju neredovito i bez jasno

Ljubazan i profesionalan pristup definirane metodologije

[SJ Moguénost komentiranja online putem E{ e digitalne usluge nisu na

M citizen te godisSnje digitalno anketiranje za zadovoljavajuéem nivou i loa oprema za

J razne usluge (komunalna djelatnost, javne| rad

E usluge, rad organa uprave,rad javnih

R ustanova i poduzeda, rad OV i nalelnika)

E

N Web stranica se azurira gdje se objavljuju

I kljucni dokumenti (statut,sluzbeni

glasnici,proracun,planovi rada i izvjescéa,

N javni  pozivijavni  oglasi, e-sjednice

A OV,obrasci, zahtjevi i sl.)

. Postoji kontakt e-mail i telefon za upite]

R gradana, a usluge gradanima se redovito

A isporucuju

b .. - . )

A Opcina sudjeluje u razvojnim i

N medunarodnim projektima u organizaciji

E UNDP,OSCE i sl

Opc¢ina ima plan i spremna je reagirati u
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“kriznim~ ~ situacijamd
{(nevrijeme,pozari,poplave)

Postoje osnovne digitalne funkcije (web
stranica, interni program za pracenje
procesa rjeSavanja,pohranjivanja i
arhiviranje predmeta).

vodic za pristup informacijama, obrazac za
pristup informacijama, imenovan sluzbenik
za pristup informacijama

redovno izvjeStavanje Opéinskom nalelniku
i instituciji Ombudsmana za ljudska prava

obrazac za prituzbe gradana i vodi¢ za
prituzbe gradana

prijavni list za razgovor s nacelnikom,
vijeénikom ili predsjednikom OV-a

Podkriterij 6.2 ' Podkriterij 6.2
Mjerenje rezultata Mjerenje rezultata
Odredene usluge se rjeSavaju brzo (npr. e nepostojanje posebnih analiza broja
potpuni zahtjevi, potvrde, uvjerenja) rijeSenih Zalbi,cijenama usluga i sl)

Postoji mehanizam pradenje procesa
rjeSavanja,mjerenja i analize stanja
(DocuNova, DataNova, FinNova)

Upravni postupci se vode u skladu sa
zakonom

Postojanje nekoliko sluzbenih kanala (web
stranica, Facebook stranica) koje se
redovito aZuriraju

Organiziraju se javne rasprave i konzultacija
0 vainim pitanjima i aktivha suradnja sa
lokalnim udrugama i mjesnim zajednicama

Postoji sustav za prikupljanje prijedloga
putem sluZbenog e-maila

Godisnje provodenje anketa i online
upitnika za prikupljanje povratnih
informacija od gradana

Standardizirano radno vrijeme

Cijena usluga je prema Odluci o opcinskim
upravnim pristojbama koje se
transparentno objavljene kao i podaci za
klju€ne sluzbe i osobe.

18



> -~ N & < o -~ = > R N NBER

> 2 -~ O o

Podkriterij 7.1 _ Podkriterij 7.1
"Mjerenje percepcije ' ~ Mjerenje percepcije

e uspostavliena i aZurna sluzbena web nepostojanje  godiénje  ankete o

stranica zadovoljstvu zaposlenika
e uspostavljen i funkcionalan program e- neredovni sistematski pregledi

sjednica OV-a ‘ zaposlenika
e kodeks ponasanja vije¢nika zastarjela oprema za rad
® Plan struénog obrazovanja i usavr§avanja slabljenje interesa za strué¢no

L . . N usavrSavanje i obrazovanje

e Redovno poticanje i obavjestavanje

zaposlenih o obukama i struénom

usavriavanju

Podkriterij 7.2 Podkriterij 7.2
Mjerenje rezultata Mjerenje rezultata
e Niska fluktuacija zaposlenika Niske plac¢e nize rangiranih drZavnih
. o L. stuzbenika i namjestenika

¢ redovno godiSnje ocjenjivanje drzavnih

sluzbenika i namjestenika
e spladivanje godiSnjih nagrada za izuzetno

uspjesne i uspjeSne zaposlenike
® izvjeStaj o struénom obrazovanju i

usavrSavanju
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Podkriterij 8.1

Podkriterij 8.1 I
Mjerenje percepcije |

Mjerenje percepcije |

Pozitivna javna percepcija organizacije kroz
medije, drustvene mreie ili istraZivanja

Podrska udrugama kroz javne pozive,
podrika javnim manifestacijama i sl

Utjecaj na  gospodarski  razvoj-Sajam
gospodarstva u Mostaru se subvencionira

izgraden procistac otpadnih voda
obnovljivi izvori energije
subvencije kamata na kredite
subvencije veterinarskih usluga
subvencioniranje prijevoza u¢enika

subvencioniranje smjestaja u privatnim
vrtiéima (jednokratna pomo¢ za novorodeno
dijete
Pomo¢ za obrazovanje (jednokratna za
Skolski pribor, jednokratna pomoé¢ za
prvasice, stipendije, subvencioniranje
studentskih domova i prijevoza)

subvencioniranje kupovine prve nekretnine|
za mlade obitelji

cijena zemljiSta za izgradnju poslovnih i
proizvodnih pogona,

Odluke po kojima se dodjeljuju sredstva
kako udrugama tako i ugroZenim
pojedincima nemaju jasno razradene
kriterije i sustave bodovanja za isto

nepostojanje SECAP plana

odabir gospodarstvenika za sajam bi
trebalo vrsiti temeljem javnog poziva

Podkriterij 8.2

Podkriterij 8.2

Mjerenje rezultata

Mjerenje rezultata

Pojedinacni sastanci sa gospodarstvenicima,
udrugama, klubovima, vjerskim zajednicama

Podrska ekoloskim udrugama i udrugama za
zastiti prirode, Dan planeta zemlje

Podrska u vidu jednokratnih
ugroZenim pojedincima

ZapoSljavanje osoba sa invaliditetom

Redovite prijave na natjedaje iz republike
hrvatske, sudjelovanje u MEG-u, UNDP

Razmjena putem e-maila, javnih rasprava

Opcinski i Zupanijski StoZer civilne zastite

pomodi

neredovni sastanci sa
gospodarstvenicima, udrugama,
klubovima, vjerskim zajednicama

nedostatak kadra za pisanje projekata
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Podkriterij 9.1

Podkriterij 9.1

Mjerenje percepcije

Mjerenje percepcije

~ Objavljeni rezultati ankete o zadovoljstvu

korisnika na web stranici
Brzina i kvaliteta usluga

Partnerski odnosi s nevladinim
organizacijama i mjesnim zajednicama

Salinjen izvjestaj o provedbi Strategije
razvoja JLS

Uspje3no sudjelovanje u projektima i

inicijativama (nacionainim i
medunarodnim)
Digitaliziran dio internih procesa

(Arhiviranje i evidencije kroz program
Docunova, FinNova,DataNova, e-sjednice)

Sporazum sa ADSFBiH za primjenu CAH
modela

Veliki postotak realiziranih
preporuka,inicijativa te Zalbi gradana preko
E-citizen-a

nema objektivnog sustava za mjerenje
udinkovitosti rada po zaposleniku ili
odjelu

Slabo ukljuéivanje gradana te bi se
trebalo poraditi na transparentnosti
komunikacije i izvjeStavanja

Nepostojanje godiSnjih i trogodisnjih
planova

Nedostatak objedinjenog registra

gospodarskih subjekta

Podkriterij 9.2

Podkriterij 9.2

Mjerenje rezultata

Mjerenje rezultata

Postoje osnovna sredstva za rad (IT oprema
,vozila itd)

dokumentacija se arhivira sukladno]

zakonskim propisima

Stabilan broj zaposlenih u upravi te
odgovornosti  po sluzbama su jasno
definirane

Prisutnost sluzbenih osoba za kontakt u vezi
sa informacijama,vazni dokumenti su lako
dostupni

UspjeS$no odradeni projekti prekograni¢ne
suradnje sa gradovima prijateljima {Novska,
Pleternica,...).

nedostatak interne kontrole

zastarjela evidencija imovine i opreme
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3. CAF za JLS - Procjena po indikatorima (tabelarni prikaz)

a) O alatu

CAF za JLS u BiH prati standardne faze u procesu samoprocjene, s tim Sto se u fazama dva (samoprocjena) i tri (Plan unapredenja) uvodi i novi
alat kao dodatak standardnom CAF izvjestaju o samoprocjeni JLS i CAF planu za unapredenje rada. Novi alat lokalizira postoje¢u CAF2020
metodologiju na nain da uvodi dodatni set CAF primjera i indikatora karakteristi¢nih za JLS u BiH. Za svaki od novih CAF primjera koji su
karakteristitni za JLS i pridruZeni ve¢ postojeéem CAF podkriteriju, dodijeljen je odgovarajuéi indikator sa pet opcija koje karakteriziraju
trenutni ili buduéi rezultat koji JLS planira postiéi. Svaki od potencijalnih rezultata nosi i odredeni broj bodova (0-4) gdje je ocjena 4
najpozeljniji rezultat, a ocjena 0 nepoZeljan. Navedeni nadin bodovanja omogucava JLS jednostavnu usporedbu u cijeloj drzavi kako po
pojedina¢nim indikatorima, tako i ukupno. Odabrani rezultat se verificira na na¢in da JLS konstatiraju koji od ponudenih metoda verifikacije
posjeduju, bilo da se radi o pravilnicima, web stranicama, strategijama itd.

Rezultati koji se daju u nastavku predstavljaju prosjeéne rezultate na nivou Radne grupe dobivene na konsenzus radionici, na naéin da je svaki
¢lan Radne grupe, pojedinaéno, putem platforme Agencije: hitps:/ilias.adsfbih.gov.ba/ ,izvrsio bodovanje po datim indikatorima
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PR Maksimalan broj
R.br. Na ta
ZIv pitanfa bodova

Do kojéé-nivoa- se primjenjuje eticki kodeks/kodeks |

1 ponasanja i koliko ga se pridriavaju vijeéni- 4

ci/odbornici u JLS?

|

5 Je li uspostavljen eticki kodeks/kodeks ponasanja i ' a
do koje mjere ga se pridrZavaju sluzbenici u JLS? :
U kojoj mijeri vijece/skupstina JLS procjenjuje zado-

3 voljstvo gradana integritetom i eti¢no3éu vijeéni- | 4
ka/odbornika? |
S C— A —1

4 U kojoj mjeri je unutrasnja sistematizacija i organi- | 4
zacija JLS uskladena sa zakonskim okvirom? |

5 Do kojeg nivoa JLS primjenjuje zakonite i transpa- 4

rentne postupke zaposljavanja?
Koliko aktivnih kanala komunikacije JLS koristi da

6 informira gradane o dogadajima, aktivnostima i 4
odlukama uprave i vije¢a/skupstine? ,

2 Koliko jé kljucnih planskih dokumenata i izvjestaja 4
javno dostupno gradanima? '

g | Koliko se na odgovarajuci nacin primjenjuje Zakon o | 4
slobodnom pristupu informacijama? ;
Je lii u kojoj mjeri je JLS uspostavila povoljno okru- :

9 zenje za ukljudivanje gradana u izradu strategkih | 4
dokumenata i donoSenje odluka? !

10 Je lii u kojoj mjeri su uspostavljena participativna | A
|

javna tijela u JLS?
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11

Je lii u kojoj mjeri JLS primjenjuje princip socijalne
ukljuCenosti u kreiranju i provodenju politika?

12

Je lii u kojoj mjeri JLS na odgovarajuéi natin odgo- |

vara na zahtjeve u propisanom roku?

13

U kojoj mjeri vijec¢e/skupstina razmatra i/ili usvaja u
razumnom roku akte nacelnika/gradonacdelnika u
prethodnoj godini?

14

U kojoj mjeri Poslovnikom o radu vijeéa/skupstine
jasno definira procedure po kojim vijeéni- i
ci/odbornici postavljaju pitanja i podnose inicijative, .
a predstavnici izvr$ne vlasti odgovaraju na njih, kao i .
njihova primjena u praksi? '

15

U kojoj mjeri nacelnik/gradonacelnik podnosi vi-
je¢u/skupstini godinje planove/izvjestaje?

16

U kojoj mjeri komunalna poduzeda i institucije pod- |
nose odgovarajuce planove/izvjestaje/informacije |
vije¢u/skupstini JLS? '

17

U kojoj mjeri JLS ima vaZecu prostornu - plansku
dokumentaciju koja omoguéava dugoroéni odrZivi
razvoj?

18

U kojoj mjeri JLS ima vaZecu strategiju razvoja izra- ;
denu u konsultaciji sa socio - ekonomskim akteri-

ma? |
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19

U kojoj mjeri je uspostavljena organizacijska funkcija
u JLS koja omogucava efikasno upravljanje razvojem
i implementaciju strategije razvoja?

20

U kojoj mjeri JLS koristi trogodisnje i godi3nje plano-
ve rada kao glavno sredstvo za implementaciju stra-
tegije razvoja i kao platformu za izradu DOB-a i

budzet-a? |

21

U kojoj mjeri JLS prati provodenje godinjeg plana
rada? |

22

U kojoj mjeri JLS realizira strategiju razvoja, odnos- i
no akcioni plan?

23

U kojoj mjeri je budZet namijenjen za realizaciju
strateskih projekata ili projekata zasnovanih na stra-
tegiji razvoja?

24

U kojoj mjeri su administrativne procedure kojim se
defi nira pruZanje javnih usluga JLS dostupne, inklu-
zivne i usmjerene na ljude?

25

U kojoj mjeri JLS kontinuirano mjeri zadovoljstvo
korisnika javnih usluga (gradani, privatni sektor) te
prilagodava i poboljsava usluge na osnovu dobive- |

nih po-vratnih informacija i nalaza?

26

U kojoj mjeri su gradani zadovoljni pruzanjem javnih
usluga?

27

U kojoj mjeri je poslovni sektor zadovoljan pruza- |
njem usluga JLS? |
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28

U kojoj mjeri JLS provodi standarde kvaliteta javnih |

usluga, uklju€ujuc¢i metodologiju izra¢una tari-
fa/poreza/naknada i definirani pristup pruzanja
usluga socijalno isklju¢enim grupama?

29

U kojoj mjeri JLS provodi procjene potreba, kapaci-
teta i funkcionalnosti kako bi osigurala kontinuirano
poboljsanje kvalitete rada?

30

U kojoj mjeri se unapreduju znanja i vjestine zapos-
lenika, a u cilju postizanja boljih rezultata?

31

U kojoj mjeri JLS potiée u€enje, internu razmjenu
znanja i u¢ed¢e u edukativnim dogadajima?

32

Da li i u kojoj mjeri JLS ima sistematski pristup ocje-
njivanju rezultata rada rukovodstva i zaposlenika
$to omogucava ocjenu rezultata rada, nagradivanje
dobrih i sankcioniranje logih rezultata?

33

U kojoj m_jeri IS planira, priprema, usvaja i izvrsava

budZete u skladu sa propisima o budzetima?

34

U kojoj mjeri je godi$nji budZet realan, tacan, infor-
mativan i sveobuhvatan te obuhvata sve prihode i
rashode JLS?

35

U kojoj mijeri se godi$nji budZet i izvjes taji o iz-
vrienju budZeta pripremaju od strane odjela za
financije, a usvajaju od strane vije¢a/skupitine u
skladu sa zakonom propisanim rokovima (budZetski
kalendar)?

36

U kojoj mjeri je JLS uspostavila sistem interne kon-
trole?
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37

U kojoj mjeri JLS vodi odgovarajucu, sveobuhvatnu i
aZurnu evidenciju svojih sredstava, imovine i ostva-
renih prihoda?

38

Da li JLS ima plan integriteta?

39

Do koje mj_er(_e IS postuba po preporukama ekster-
ne revizije ucinka?

40

Do koje mjere JLS provodi javne nabavke transpa-
rentno, efikasno i upravlja javnim resursima bez
korupcije?

411

U kojoj mjeri JLS razvija i implementira nove proce-
se, proizvode, nac ine pruzanja usluga koji rezultira-
ju poboljsanjima za gradanstvo i privatni sektor?

42

U kojoj mjeri JLS uvodi nova tehnoloska rje3enja za
pruZanje javnih usluga (prema e-upravi ili ,SMART"
lokalnoj samoupravi)?
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4. CAF rezultati-kljuc¢ne aktivnosti za unapredenje

Na osnovu nalaza CAF samoprocjene i konsenzus radionice, definiran je set prioritetnih aktivnosti
rasporedenih prema devet CAF kriterija. Aktivnosti su usmjerene na jalanje liderstva, unaprjedenje
strateskog planiranja, razvoj kadrovskih kapaciteta, digitalizaciju, jatanje partnerstava i podizanje
kvaliteta javnih usluga. Ovaj plan predstavlja osnovu za dalji rad na unaprjedenju organizacijskih
praksi i uspostavljanje sistema kontinuiranog poboljsanja.

Aktivnosti za unaprjedenje:

o
o

=

o v

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

Usvojiti Proceduru za dvogodisnje preispitivanje Vizije/Misije.

Izraditi Godi$nji komunikacijski plan za internu promociju strate$kog smjera i etickih
vrijednosti koji obvezuje Liderstvo na kvartalne interne brifinge i godi$nje javno
izvjeStavanje o provedbi Strategije i postignutim rezultatima.

Usvojiti Proceduru za Procjenu rodne osjetljivosti (GIA).

Izraditi 1 usvojiti Akcijski plan digitalizacije Op¢ine (E Uprava, E usluge, E pisarnica)
kao obvezujudi transverzalni dokument, te ga ugraditi u postoje¢u Strategiju kroz revi-
ziju Operativnog plana.

Formalno imenovati DPO (SluZbenika za za$titu podataka).

Donijeti pravilnike (zastite osobnih podataka, plan zastite, IT).

Donijeti interni akt o provodenju Pravilnika o ocjenjivanju kako bi se Pravilnik o sis-
tematizaciji i Output ciljevi iz Mape procesa Koristili kao osnova za objektivnu i dife-
renciranu procjenu rada.

Usvojiti Proceduru za obveznu reakciju i akciju na rezultate Ankete zadovoljstva kori-
snika.

Provodenje redovitih anketa i upitnika usmjerenih svim zaposlenicima o zadovoljstvu
uvjetima rada, ukljucujuéi obveznu godidnju anketu o zadovoljstvu zaposlenika.
Formalno definirati Informacijski sistem upravljanja (MIS).

Usvojiti Proceduru za izradu Mjese¢nog/Kvartalnog M&E izvjestaja koji ¢e obavezno
ukljucivati kljune podatke o kontrolama (FUK) i rizicima (iz Plana integriteta).
Usvojiti Proceduru za izradu Godi$njeg i Trogodi$njeg plana rada Opéine i Sluzbi sa
SMART Output ciljevima, koja obvezuje na provodenje godi$njih javnih konzultacija
s dionicima te osigurava da se strateski ciljevi i obvezujuéi projekti prenesu u mjerlji-
ve zadatke na razini svake SluZbe i zaposlenika, uz obvezu redovitog godisnjeg i tro-
godisnjeg planiranja i izvjeStavanja. Uvodenje Sustava za Planiranje i Mjerenje Ugin-
ka Sluzbi (Output/Outcome).

Uvodenje Sustava za Monitoring: Uspostava Procedure za Godi$nje izvjeStavanje o
provedbi Strategije (Monitoring), s obvezom interne i eksterne objave postignutih re-
zultata u usporedbi s Godisnjim planom.

Redovito pracenje rezultata i izvjeStavanje naCelnika i vijeca o uinku sluzbi.
Formalizirati obvezu Op¢inskog razvojnog tima za izradu Godi$njeg AZuriranja Ana-
lize Vanjskog OkruZenja (PESTEL).

Uvodenje Procedure za Proracunsko planiranje koje obvezuje SluZbe na izravno pre-
slikavanje prioritetnih Strateskih mjera u Godisnji proracun.
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17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.
54.

Izrada Plana upravljanja rizicima provedbe Strategije.
Zapoceti sa predradnjama za izradu nove Strategije (predvidanje proracunskih sredsta-
va, formiranje radne grupe).
Donijeti Politiku Upravljanja Ljudskim Resursima i izraditi Strategiju razvoja ljudskih
resursa.
Izraditi kadrovski plan (1+2).
Napraviti analizu postojeeg stanja, izmjena pravilnika o unutarnjem ustrojstvu.
Formalno imenovati SluZzbenika za strateski monitoring (pracenje strategija).
Uvodenje mentorstva za novozaposlene i ocjenjivanje stru¢nih sposobnosti pokazanih
na probnom radu.
Uspostaviti plan prijenosa znanja izmedu zaposlenika.
DonoSenje programa obuke za vjeZbenike.
Predvidjeti sredstva za eksterne obuke zaposlenika.
Usvojiti Godisnji plan struénog usavr§avanja koji ¢e se temeljiti na analizi jaza u
kompetencijama u odnosu na potrebe Strategije i Digitalizacije.
Prilikom sacinjavanja plana stru€nog usavr$avanja i obrazovanja ukljuéiti sve zapos-
lenike (prikupiti njihove prijedloge).
Inicirati izradu godi$njeg plana rada i izvjeStavanja, razmotriti donoSenje pravilnika o
internom nagradivanju sa definiranim kriterijima (materijalno i nematerijalno).
Osmisliti stimulativne mjere za zadrzavanje visokokvalitetnog kadra uvodeéi dodatne
mehanizme nagradivanja.
Organizirati edukaciju za zaposlenike u oblasti izrade projektnih prijedloga.
Odrzati edukaciju za zaposlenike za trogodisnje i godisnje planiranje.
Usvojiti Proceduru za upravljanje promjenama Opéine, ¢ime se formalizira uravnote-
Zeni Top down/Bottom up pristup u provedbi CAF a i Digitalizacijskih mjera.
StrateSki okvir za Reformu javne uprave ukljuciti u Strategiju razvoja.
Popuniti mjesto internog revizora.
Uspostaviti sustav interne kontrole.
Usvojiti Proceduru za upravljanje partnerstvima koja ¢e obavezati Liderstvo na kvar-
talne sastanke i konzultacije s Poslovnom zajednicom/NVO sektorom i definirati ob-
veznu akciju na temelju Ankete.
Redovni kvartalni sastanci sa mjesnim zajednicama i javnim ustanovama.
Uvesti polugodi3nje sastanke sa gospodarstvenicima, udrugama, klubovima, vjerskim
zajednicama sa vodenjem zapisnika.
Uspostaviti bazu sa kljuénim partnerima.
Raspisivanje javnog poziva za zdravstveno vijece.
Kreirati objedinjen registar gospodarskih subjekta.
Omogucéiti gradanima da predlazu manje infrastrukturne i drustvene projekte.
Promocija javnih rasprava na nacin da se §to viSe gradana ukljuéi i zainteresira.
Dodatna promocija postojec¢ih poziva i mehanizama sudjelovanja gradana.
Uvodenje kutije za prijavu korupcije.
Uvesti dane otvorenih vrata.
Uvodenje obvezne godisnje obuke o etici i Planu integriteta za sve zaposlenike.
Usvojiti Proceduru za dokumentiranje stecenih iskustava na kraju svakog velikog pro-
jekta.
Izraditi analizu rijeSenih zalbi i cijena usluga.
JaCanje timskog rada i suradnje kroz team building i neformalna druzenja.
Uvodenje mjesecnih sastanaka zaposlenih sa rukovoditeljima sluzbi.
Uvodenje redovnih sistematskih pregleda sukladno zakonu.
Predvidjeti sredstva za ugradnju lifta u zgradi.
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55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.

64.

65.
66.

67.
68.
69.
70.
71.

72.

73.

Urediti prostor za pusace.

Omoguciti pristup prostorijama Opcine za invalidne osobe.

Predvidanje prostorija kantine.

Predvidjeti sredstva za nabavu novije opreme za rad.

Prodiriti arhivu.

Izraditi protokol — interni akt o komuniciranju i protoku dokumenata unutar Opéine.
Izraditi plan nabave IT opreme/softvera i sistematizacijom predvidjeti novo radno
mjesto za IT.

AZzurirati evidenciju o izdanim prostorijama u vlasni$tvu Op¢ine.

Uklju¢iti analizu rizika od klimatskih promjena (poplave, suse) u postojeéi Plan zastite
od prirodnih i drugih nesreca.

Izrada/proSirenje planova za djelovanje organizacije za funkcioniranje i pruZanje uslu-
ga u slu¢aju izvanrednih okolnosti.

Provoditi javne pozive za gospodarstvenike (npr. sajamski format).

Zakljucno uskladiti sve nove interne akte i evidencije s postoje¢im pravilnicima i pla-
novima tc ih objaviti.

Izrada SECAP plana.

Izraditi strategiju za mlade.

Jednom godiSnje provodenje monitoringa i analize uspje$nosti javnih poziva.
DonoSenje pravilnika o kriterijima raspodjele sredstava. Grant sredstva za udruge.
Formiranje projektnog tima za pisanje projekata. Kroz sistematizaciju i popunjavanje
novih mjesta.

Pojacati obuke za zaposlenike te uspostaviti sustav interne kontrole. Kroz sistematiza-
ciju i popunjavanje radnih mjesta.

Uspostaviti digitalnu evidenciju opreme i imovine.
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S. Zavrsni osvrt radne grupe sa preporukama

Provedbom CAF metodologije, Radna grupa je kroz zajedni¢ki rad i evaluaciju izvrSila sveo-
buhvatnu procjenu opéinske uprave prema devet kljuénih kriterija. Proces je potaknuo dublju
svijest 0 vaznosti sustavnog samovrednovanja kao temelja za unapredenje rada, kvalitete us-

luga i organizacijske kulture.

Sudionici su kroz radionice stekli bolji uvid u unutarnje snage i slabosti, pri ¢emu se istaknula
potreba za ve¢om informirano$¢u zaposlenika o djelokrugu rada i vanjskim suradnjama. Iden-
tificirana su konkretna podru¢ja za poboljsanje, definirane prednosti i prepoznate prepreke

razvoju.

Dobivene preporuke ¢ine osnovu za izradu akcijskog plana usmjerenog na veéu funkcional-
nost, transparentnost i otvorenost prema gradanima. Sljedeca radionica fokusirat ¢e se na prio-

ritizaciju mjera.

CAF se pokazao kao vrijedan alat, kompatibilan s ISO normama (9001, 31000, 27001), &ime
se otvara prostor za izgradnju integriranog sustava upravljanja i jalanje institucionalne otpor-
nosti.

Posebnu vrijednost dale su radionice Agencije i razmjena iskustava s drugim lokalnim zajed-
nicama, $to je dodatno osnaZilo spremnost sudionika da nastave s razvojem pristupa temelje-
nog na izvrsnosti, mjerljivosti i odgovornosti.

Izvjestaj sac':ini0'
n anlc

@e prOJekta
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6. PRILOZI:

Analiza zainteresiranih strana

Cilj ove analize je identificirati i kategorizirati sve klju¢ne aktere koji utje¢u na rad Opéine
Tomislavgrad ili su pogodeni njenim politikama, projektima i uslugama. Time se osigurava
inkluzivno donoSenje odluka, efikasna provedba razvojnih planova te jatanje transparentnosti
i odgovornosti lokalne uprave.

Analiza omogucuje:
s Bolje razumijevanje potreba i o¢ekivanja dionika
o Pravovremeno uklju€ivanje aktera s visokom razinom utjecaja
[ ]
L ]

Zastitu interesa manje zastupljenih skupina
Temelj za izradu strategija participacije i suradnje
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Stakeholders

Zainteresirane strane Opcine Tomislavgrad

Nevladin sektor i udruge

gradana

- Agencija za driavnu sluzbu

Federacije Bosne i
Hercegovine

Sindikalna organizacija
Op¢cine Tomislavgrad

Politicke stranke: HDZ BiH,
- HDZ 1990, HNP, SDA, SDP
: itd. :

Legenda:

Ostali stakeholder

| PR

Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine ukljucujudi
Ministarstva i Fondove

Vlada Hercegbosanske Zupanije
uklju€ujuci Ministarstva

Opdinsko vije¢e Tomislavgrad kao
zakonod.vlast i Op¢inski nacelnik kao
izvrina vlast, sluzbe za upravu i strué.
sluzbe

OPCINA TOMISLAVGRAD

Gradani

(fizicke osobe) i pravne osobe

Javna poduzeca i javne ustanove

Medunarodne organizacije

Kljuéne zainteresirane strane

Savez op¢inai

gradova u FBiH

PPortali: tomislavcity.com i
tomislavnews.com :
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Visoka mo¢, Visok interes

Op¢ina Tomislavgrad aktivno suraduje s Vladom Federacije Bosne i Hercegovine i njenim
ministarstvima, Vladom Hercegbosanske Zupanije, kao i drugim organima uprave na federal-
noj i Zupanijskoj razini, te s Opéinskim vijecem, s ciljem unaprjedenja sustava lokalne uprave,
jaCanja institucionalnih kapaciteta i osiguravanja redovite razmjene informacija o zakonodav-
nom okviru. Kroz svakodnevni rad, Op¢ina je prepoznala vaZnost institucionalne suradnje
radi razmjene znanja, harmonizacije propisa i uskladivanja razvojnih prioriteta.

Vlada Federacije BiH, Vlada HBZ, Op¢insko vijeée i Opéinski nadelnik akteri su koji imaju
visoku mo¢ jer donose zakone, odluke i strateSke dokumente te svojim upravljatkim i finan-
cijskim mehanizmima mogu zna¢ajno usmjeravati strate$ki razvoj, podrzati ili ograni¢iti
op¢inske aktivnosti.

Visoka mo¢, Srednji utjecaj

Javne ustanove 1 komunalna poduzeca pod ingerencijom Opéine Tomislavgrad imaju visoku
mo¢ i srednji utjecaj jer provode kljuéne javne usluge u ime Opéine, a izravno utjetu na kvali-
tetu Zivota gradana i provedbu razvojnih mjera.

Politicke stranke u Opéini Tomislavgrad imaju visoku mo¢ jer kroz svoje izabrane duZznosnike
—nacelnika i vijeénike — izravno odlu¢uju o kljuénim pitanjima, kao $to su proradun, strategi-
je, imenovanja 1 lokalni propisi. Kontroliraju politicke procese i upravljacku strukturu, $to im
daje formalnu i kadrovsku moé¢, ali njihov stvarni drustveni utjecaj ovisi o sposobnosti da
nadilaze stranacke granice i aktivno oblikuju razvojnu viziju u suradnji s drugim akterima.

Srednja mo¢, Visok utjecaj

Medunarodne organizacije poput UNDP-a, GIZ-a i imaju snaZnu ulogu kao pokretadi i kata-
lizatori razvoja, iako formalno ne donose lokalne odluke. Njihov utjecaj je vaZzan u oblastima
gdje op¢ina sama nema dovoljno resursa (financijskih ili struénih). Kroz edukacije, tehni¢ku
pomoc¢ 1 projektno partnerstvo jacaju kapacitete opéinskih sluzbi i uprave, njihova prisutnost
potiCe transparentnost, participaciju i odgovornost u javnom upravljanju.

Turisticka zajednica Opéine Tomislavgrad ima srednju razinu moéi (posebno operativne i
promotivne), ali sve veéi utjecaj na razvoj lokalnog turizma, imidZ destinacije i gospodarsku
aktivnost. Njezin utjecaj dodatno raste kroz ja¢anje suradnje s privatnim sektorom, civilnim
drudtvom i visim razinama vlasti.

Niska mo¢, Visok interes

Op¢ina Tomislavgrad suraduje s Agencijom za drZzavnu sluzbu FBiH u praéenju kadrovskog
stanja 1 reformi javne uprave, ukljucujuéi implementaciju CAF modela za upravljanje kvalite-
tom. Ova suradnja omogucuje profesionalizaciju lokalne uprave i uskladivanje s europskim
standardima.

Nevladine organizacije i udruge gradana imaju vaznu ulogu u drustvu, ali njihova institucio-
nalna moc¢ je ogranicena jer ne odluéuju o raspodjeli resursa ni politi¢koj agendi. Njihov inte-
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res je visok jer su duboko povezani s lokalnom zajednicom i njezinim razvojem. Njihova mo-
tivacija proizlazi iz Zelje za dru§tvenim utjecajem, osnaZivanjem svojih grupa i doprinosom
op¢em dobru.

Mediji (Radio Tomislavgrad, tomislavcity.com, tomislavnews.com) imaju vaznu ulogu u
formiranju javnog mnijenja i mentaliteta. Svojim djelovanjem poti¢u transparentnost, informi-
ranost i odgovornost lokalne uprave, te oblikuju drustvenu funkciju medija u suvremenom

kontekstu.

Lokalno ekonomsko vije¢e Op¢ine Tomislavgrad ima ekonomski interes da podrzi i utjede na
rad javnog sektora. Priznajuéi vaznu ulogu privatnog sektora, javni sektor treba poticati nji-

hovo aktivno uklju¢ivanje u razvojne procese, bilo kroz utjecaj na dono$enje politika ili vlas-
tita ulaganja u javnu infrastrukturu, ¢ime se doprinosi zapo§ljavanju i gospodarskom razvoju.

Niska mo¢, Srednji utjecaj

Sindikalna organizacija ima vaznu, ali relativno ograni¢enu mo¢ i utjecaj, prvenstveno u kon-
tekstu zaStite prava zaposlenika unutar Opéine. Njihova sposobnost utjecaja na §ire razvojne i
politiCke procese je ograni¢ena, ali kroz dijalog s upravom mogu doprinijeti boljim radnim
uvjetima i time neizravno utjecati na ucinkovitost opéinskih usluga.

Gradovi prijatelji imaju nisku mo¢ jer nemaju formalni utjecaj na donoSenje odluka u Opéini
Tomislavgrad niti sudjeluju u upravljanju lokalnim procesima. Njihov utjecaj je srednji, a
ogleda se kroz razmjenu iskustava, kulturnu i gospodarsku suradnju, te zajednicke projekte ili
nastupe prema medunarodnim partnerima. Iako nisu kljuéni akteri, doprinose ja¢anju imidza
op¢ine i dobroj praksi kroz medusobno umrezavanje i suradnju.

Plan pristupa po grupama

' Grupa aktera S_t;ategija angazmana

Gradani Javni forumi, ankete

Opcinsko vije¢e Tomislavgrad R_edovne sjednice, savjetovanja, zajednicko planira-
nje

| JPiJuU o - | Operativna koordinacija -

NVO i udruzenja gradana Konsultacije u fazi izrade politika i strategija

Vlada FBiH sa ministarstvima Formalna koordinacija, planiranje budzeta i projekata

| Vlada HBZ sa ministarstvima Formalna koordinacija, planiranje budzeta i projekata

Mediji | Transparentna komunikacija, saopéenja

Medunarodne organizacije i donatori | Projektni prijedlozi, izvjestaji o ucinku

| Gradovi prijatelji Suradnja kroz projekte i kulturne razmjene
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Zakljudak

Analiza pokazuje da Op¢ina Tomislavgrad djeluje u kompleksnom lokalnom okruZenju u ko-
jem razliciti dionici posjeduju razliite razine institucionalne mo¢i i drustvenog utjecaja, ali
svi dijele izraZen interes za oblikovanje lokalnih politika, razvojnih inicijativa i javnih usluga.
Klju¢ni akteri, poput opéinskih tijela vlasti, Zupanijskih i federalnih institucija te medunarod-
nih organizacija, imaju odlu¢ujuéu ulogu u strate§kom usmjeravanju razvoja, dok nevladine
organizacije, gradani i vjerske zajednice doprinose kroz neformalne, ali stabilne oblike drus-
tvenog angaZzmana.

Rezultati ove analize ukazuju na potrebu za sustavnijim uklju¢ivanjem svih relevantnih zain-
teresiranih strana, osobito onih koji imaju visok interes, ali ograni¢ene moguénosti utjecaja,
kako bi se osigurala transparentnost, inkluzivnost i dugoro¢na odrZivost lokalnog upravljanja.

Za postizanje u¢inkovite lokalne uprave i uravnoteZenog razvoja, preporudujc sc:

 proaktivno ukljuivanje svih klju¢nih dionika u procese odludivanja, planiranja i eva-
luacije,

e uspostava otvorenih i dvosmjernih komunikacijskih kanala izmedu uprave, gradana i
organizacija civilnog drustva,

» jacanje medusektorske suradnje izmedu javnih institucija, nevladinog sektora, gospo-

darstva i medunarodnih partnera,
» osiguranje adekvatnih kapaciteta i resursa za provedbu razvojnih mjera i javnih politi-

ka,
e terazvoj mehanizama za pracenje, vrednovanje i kontinuirano unaprjedenje rada lo-

kalne uprave.
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CAF-PLAN KOMUNIKACIJE UNUTAR ORGANA

at? [ Sto ) JdRome? | ~ Who?iTke? | [How?llKako? | .. When?|Kad:
1| Potpisivanje sporazuma o uvodenju Prvog ciklusa Ured ON i ADS FBiH Op¢inski nacelnik i Direktor | Ured ON 20.9.2025. godine
CAF samoprocjene
2 | Informirati uposlene o uvodenju CAF modela upravlja- | Ured ON, uposlenici i javnost Ured nacelnika - Visi struéni || web; e-mail 21.9.2025. godine
nja kvalitetom suradnik za odnose s javno-
8¢u i informiranje | _
3 DonoSenje Odluke o uvodenju CAF modela upravija- | Ured ON Op¢inski nacelnik Sastanak Ureda 24.9.2025. godine
nja kvalitetom
4 | Imenovanje Projekt menadzera i Radne grupe za u- ADS FBiH, ¢lanovi CAF radne Op¢inski nacelnik Ured ON 30.9.2025. godine
vodenje CAF-a grupe 01 .10.2025.gg<_jine 3
5 | Prva uvodna CAF-radionica Menadzer projekta i &lanovi Rad- | Facilitator ispred ADS FBiH Prezentacija i 08.10.2025. godine
ne grupe savjetovanje
6 | Upoznati ON i ¢lanove Radne grupe koji nisi prisu- Ured ON i €lanovi Radne grupe Menadzer Projekta putem e-maila i sasta- 09.10.2025. godine
stvovali, o odrzanoj prvoj uvodnoj radionici nak Radne grupe
7 | Kreiranje vremenskog okvira Clanovi Radne grupe, Menadzer MenadZer Projekta e-mail 11.10.2025. godine
Projekta i ADS FBiH
8 | lzraditi plan komunikacije Radne grupe Clanovi Radne grupe, Menadzer Menadzer Projekta e-mail 11.10.2025. god_ine
Projekta i ADS FBiH
9 | Analiza kljuénih zainteresiranih strana Clanovi Radne grupe, Menadzer Menadzer Projekta e-mail 11.10.2025. godine )
Projekta i ADS FBiH
10 | Prilagodavanje upitnika nadleZnostima JLS Clanovi Radne grupe, Menadzer Menadzer projekta i Glanovi radni sastanci i e-mail | do 15.10.2025. godine -
Projekta i ADS FBiH Radne grupe
11 | Samoprocjena €lanova Radne grupe Clanovi Radne grupe, Menadzer Menadzer projekta i Glanovi radni sastanci i e-mail | do 21.10.2025. godine
Projekta i ADS FBiH Radne grupe
12 | Odrzati konsenzus radionicu Clanovi Radne grupe, Menadzer

Projekta i ADS FBiH

Menadzer projekta i Clanovi
Radne grupe

radni sastanci i e-mail

1727.128.10.2025. godine
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13

Izraditi izvjedtaj o samoprocjeni

Clanovi Radne grupe, Menadzer
Projekta, Opcinski nacelnik i ADS
FBiH

Menadzer projekta i &lanovi
Radne grupe

radni sastanci i e-mail

do 07.11.2025. godine

14

Radienica o prioritizaciji aktivnosti

Clanovi Radne grupe, Menadzer
Projekta, Opéinski nacelnik i ADS
FBiH

MenadZer projekta i &lanovi
Radne grupe

radni sastanci i e-mail

15

Izraditi Plan unaprjedenja i Akcijski plan

Clanovi Radne grupe, Menadzer
Projekta, Opcinski nadéelnik i ADS
FBiH

Menadzer projekta i &lanovi
Radne grupe

radni sastanci i e-mail
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