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1. Uvod

a) Osnovne informacije

Pokretanje postupka za uvođenje CAF modela u općini Tomislavgrad temelji se na stľateškim
smjernicamazareformu javne upľave u Bosni i Hercegovini, s posebnim naglaskom na una-
pređenje kvalitete usluga koje javne institucije pružajugrađanima i poslovnim subjektima. U
skladu s Akcionim planom za modernizaciju javne uprave, svi upravni nivoi pozvani su da
definiraju vlastite pľioritete u razvoju elektroničkih usluga i organizacijskog unapľeđenja.

CAF (Common Assessment Framework) predstavlja besplatan alatza samoprocjenu i pobolj-
šanje rada javnih organizacija, dostupan svim instifucijamakoje žele unaprijediti učinkovitost,
transparentnost i korisničku orijentaciju. Model se temelji na pretpostavci da se izvľsni renll-
tati u područjima učinka, zadovoljstva korisnika, zaposlenika i društvene odgovomosti posti_
ž-ul<roz kvalitetno lideľstvo, strateško planiranje, upravljanje ljudima, paľtneľstvima, resursi-
ma i procesima.

CAF mođel pomaže javnim upravama da:

. uspostave kulturu izvľsnosti i stalnog poboljšanja,

. primjenjuju PDCA ciklus (planiraj -izvedi -provjeri - djeluj),
r provodu sveobuhvatnu samoprocjenu orgarizacije,
. identificiľaju jake strane i područja za unapređenje,
. definiraju konkĺetne mjeľe za poboljšanje rada.

opóina Tomislavgrad je prvi ciklus samopľocjene provela uz stručnu podršku Agencije za
državnu službu Federacije BiH, koja je ceľtificirana kao korisnik CAF modela. Procęs je do-
datno podľžan kľoz tehničku asistenciju pľojekta MEG Z,koji zajednički financiraju Vlada
Švicarske, Švedske i Češke Republike, a implementira UNDP u BiH.

b) Imenovanje Radne grupe i menadžment

opóinski načelnik je Rješenjem o imenovanju Radne grupe za implementaciju CAF+CAF za
JLS modelazaupravljanje kvalitetom u jedinici lokalne samouprave, broj: 02-04-2361-2125
od 30. rujna2025. godine i Ęešenjem o izmjeni Rješenja o imenovanju Radnę grupe broj 02-
04-2361-4125 od 13.10.2025. godine imenovao Radnu grupu Za samoprocjenu u sljedeóem
sastavu:

1. Ivan Perić, Pomoćnik opóinskog načelnika za civ1lnu zaštitu, član
2. Iva Krajina, Stručni savjetnik za usluge gľađanima i informiranje, članica
3. Ilija Gabrió, Stručni suradnik zaopćuupravu, član
4. Monika PrĄić, Stručni suradnik zanap|atu, članica
5. Branimir Kutleša, Savjetnik općinskog načelnika, član
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6. Matea Jurčević, Stručni suradnik zapravnę poslove, članica
7. Tea Škaro, Stručni suradnik zapoduzetništv;, članica.

Rješenjem broj:02-04-236I-3125 od 1. listopada})Z1" godine, imenovan je Ivan Stanić,
Stručni savjetnik za fondove europske unije kao Menadžer pľojekta CAF za opóinu Tomis-
lavgrad.

Za proveđbu samopľocjene u općini Tomislavgrad formirana je ľađna grupa sastavljena od
predstavnika svih općinskih službi, uz koordinaciju od strane imenovanog CAF meĺadžera.
Radna gľupa je bila zadužena za prikupljanje podataka, analizll dokumentacije, pľovođenje
ocjenjivanj a i izľadu prijedloga aktivnosti za unapređenje.

Prvi ciklus samoprocjene pľoveden je2l.listopađa 2025. godine, s postignutim rezultatima
po kriterijima:

. Kľiteľĺj 1 - Lĺderstvo: 33,33 bodova

. Kľiteľij 2 - Stľategija i planĺľanje:24,49 bodova

. Krĺterij 3 _ Ljudĺ: 30,83 bodova

. Krĺterĺj 4 - Paľtneľstva i resursĺ: 28,29 bođova

. Kľiteľij 5 - Pľocesi:32,70 bodova

. Pľosjek za kľiteľÍje upľavljanja:29,93 bodova

. Kľĺteľij 6 - Rezultati usmjeľeni na gľađane: 64,1I bodova

. Kľĺteľĺj 7 - Rezultati u vezĺ sa zaposlenicĺma: 34,81 bodova

. Kľĺterĺj 8 - Društvena odgovornost: 60,13 bodova

. Krĺteľij 9 _ Ključni ľezultati učĺnka: 53,65 bodova

. Pľosjek za kľiterĺje ľezultata: 53,18 bodova

cl Dinamika aktivnosti implementacij e

ĺmplementacija CAF modela u općiniTomislavgrad odvĺjala se prema unaprijed definiranom planu

komunikacije i vremenskom okviru, kojije usvojen unutar općinske uprave. Aktivnosti su uključivale

informiranje zaposlenika, formiranje radne grupe, edukaciju članova tima, prikupljanje

dokumentacije, provedbu ocjenjivanja, analizu rezultata i izradu nacrta izvještaja o samoprocjenĺ.
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2. Caf ľezultati samopľocjene u općĺnĺ Tomĺslavgľad

CAF Kons enzus radionica-presj ek stanj a

KRITERIJ PODKRITERIJ "BODOVT KONSENZU
s

LIDERSTVO

orgaflizacrJt
razvijanjem njene misije, vizije i
vriiednosti

36,67 36,67

UpŕäÝIjanje nJerumorganlzacuom,
učinkom i kontinuirano unapľeđenje
njenog rada

40 ,83 40,83

Inśp inŤät-ffi ótiviľát i i p o đižati lj udé
u organizaciii i dielovati kao uzoľ

28,33 35

Upľavl1att uctnkovttim odnosima s
politiěkim vlastima i drugim
akteńma

27,50 35,83

STRATEGIJA I
PLAIIIRANJE

Idęntificirati potrebe i oěekivanja
aktera, vanjsko okruženje i
relevantne informaciie o upravlianiu

35,00 37,50

na osnovu
prikupljenih informaciia 36 36

InformiŕáÍi ó śirátegiji1 ŕÍanŃińá;'
implementirati ih i pľeispitati 76,25 !6,25

promJenoÍr r rnovacuama
kako bi se osiguľala agilnost i
ela stično st/otpomo st or sanizac1i ę

15,71 22,L4

UKUPNO-PROSJEK: 24,49 27,97

LJT'DI

Upravljati ljudskim ľesursima i
unaprijediti ih u cilju podrške
strategi j e or garuzacij e

50 46

Razviti kompetencije ljudi i
upľavljati n|ima 17,50 20

{.Iključiti i osnažiti ljude i podľžati
niihovu dobrobit Ż5 26,25

UKUPNO-PROSJEK: 30,83 30,75

PARTNERSTVA I
RESURSI

Gľaditi partnerstva i upravljati
partnerstvima sa
rel evantnim or ganĺzacii aĺna

Ż0 40

Suradnja sa građanima i
or ganizacijama građansko g društva 5J,5J 40

i Upľavljanje financijama 26,83 3Ż,50
Upravli ani e informacii ama i znani em 22.50 26,88
Upravlj anj e tehnologijom 25 R3 27,50
Upľavljanje objektima i opľemom 41,25 48,75

UKUPNO-PROSJEK: 28,29 35,94
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Osmlslrti procese i upravljati
zapoveéanje vrijednosti za građane i
końsnike

nJlma
24,44 27,78

Pružati úślúgě za koriśńike; $áđane;
aktere i društvo

42,86 41,43

Koórdińáöijá prócésä ú orgań1żaciji i l

sa drugim relevantnim
organizaciiama

30,83 35

PROCESI

UKUPNO-PROSJEK: 32,70 34,74

1 . 1 .Percręcija usluga organizac1je
e percepcue

68,42 57

REZULTATI
USMJERENI NA

GRAĐANE/KoRIsNIKB

MJerenJe uČtnka
1.1. Rezultati luvezi s kvalitetom
pľoizvođa i usluga
I.2. Rezultati u vęzi sa
transparentnošću, pństupačnošću i
integritetom
1.3. Ręzultati u vezi sa
uključivanjem aktera i inovacijama
I.4. Rezultati u vezi s
korištenjem postupka digitalizacije i
e-uprave

59,79 15)7

1.l. opóa percepcija organizacije
l.2. Peľcęcija upravljanja i
sistema upravljanja
1.3. Percepcija radnih uvjeta
l.4. Peľcepcija karijere i
unapređenia vięština

percepcłe

33,50 34

REZTTLTATI SA
LJTIDIMA

l.1. opói ľezultati u vezi sa
ljudima
I.2' Rezultati uvęzi sa učinkom i
kapacitetom poiedinaca

eMjerenj

36,17 37,78

UKUPNO-PROSJEK: 34,81 35,89

Mjerenje peľcepcije
1 .1 . Mjerenje percepcije 65,25 55

REZTJLTATI U VEZI SA
DRUŠTVENoM

oDGovoRNoŠĆu 1'2. Mjerenje uěinka 55 47,50

UKUPNO-PROSJEK: 60,13 5r,25
Vanj ski ľezultati : iz7azni rezultati i
javna vrijednost 58,4 4',7I(LJUCNI RBZT]LTATI

učrľxa Unutľašnji rezlltati'. nivo eÍikasnosti 48,89 44,44

UKUPNO-PROSJEK: 53,65 47,71
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CAF rezultati -

SNAGE

Liderstvo je postavilo jasan strateškĺ smje
u strategiji razvoja (Vizija i Vrijednosti), uz

aktĺvno uključenje aktera i zaposlenika u

njihovu izradu.

Liderstvo je formalno ugradilo lntegritet,
Transparentnost i održivost u strateške
dokumente (Plan integriteta i Strategiju
razvoja)

lmenovan koordinator Plana integriteta

Liderstvo je koristilo mĺPRo metodologiju,
čime je osiguralo osnovnu usklađenost s
nacionalnim okvirom planĺranja

Liderstvo je pokazalo operativnu
sposobnost za Top-down implementaciju
digitalnih projekata uvođenjem e-citizen
usluge s uključenjem svih službi'

a

a

a

a

Nedostaje sustavna procedura za

redovno preĺspitivanje Vizije/Misije i

kontinuirana interna promocija tih
elemenata

Nedostaju obvezujuće procedure koje bi

osigurale da lnovacije, Društvena
odgovornost i Rodna ravnopravnost
postanu sastavni dio svih operativnih
planova općĺne

Nedostaje funkcĺonalan, formaliziran
sustav interne i eksterne komunikacije o

strateškim i radnim ciljevima te
rezultatima (Monitoring), čime se ne

osigurava širi dijalog i transparentnost

općina nema usvojenu Strategĺju
digitalizacije i Plan obuke digitalizacije.

a

a

a

Podkľiterĺj 1.2 Podkriteľij 1.2

L

I

D

B

R

s

T

v

o

Liderstvo je uspostavilo sve ključne
formalne elemente za efikasno upravljanje
ĺ agilnost: Pravilnik o sistematizacĺji, Mapu
procesa (FUK) ĺ interdisciplinarne
timove(povjerenstva, radne grupe)

Lĺderstvo je uspostavilo mehanizme za

prĺkuplja nje povratnih informacija
(Anketa, FUK) i pokazalo je sposobnost za

Top-down unapreďenje usluga (e-citizen)

Liderstvo je postavilo Strateške cĺljeve i
lshode (Outcome) u Strategiji te je provelo
Anketu za utvrđivanje potreba korisnika

Liderstvo je napravĺlo snažan ĺskorak u
dĺgitalnoj interakciji uvoďenjem e-citizen
usluge i aktivnim korištenjem društvenĺh
medĺja za transparentnu komunikacĺju

a

a

a

a

Pravilnik o sistematizacĺji i Mapa procesa

se ne koriste objektivno kao osnova za
upravljanje učinkom Službi i zaposlenĺka

Liderstvo ne korĺsti objektĺvno sustav za

ocjenjivanje

Nedostaje obveza Liderstva na

ĺntegraciju informacija o FUK-u i rizicima
u jedĺnstvene, periodične izvještaje za

donošenje odluka

Ne postoji sustav za postavljanje i

mjerenje output cĺljeva na razini Službi
(Godišnjĺ plan rada)

Nedostaje formalizĺran Godišnji
kom unikacijski plan/Procedura

općina nema Etički kodeks, niti obveznu

a

a

a

a

a

a

7



Liderstvo je uspostavilo ključni preventĺvni
alat (Plan integrĺteta) kojim daje formalne
smjernice za sprečavanje korupcije i

podržava zaposlenike.

a godišnju obuku o eticiza sve zaposlenike.

Podkľiteľĺj 1.3 PodkľĺteľÍj 1.3

InspÍľiľatĺ, motĺvĺľati i podľžatĺ ljude u organĺzacĺjĺ ĺ djelovatĺ kao uzor

Liderstvo je pokazalo je inicijativu za
promjenu pokretanjem CAF-a i Top-down
inovacijama (e-citizen)

Liderstvo je postavilo etički temelj (Plan
integriteta)

Liderstvo provodi ad-hoc komunikaciju i

aktivno korĺstĺ interdisciplinarne radne
grupe za konzultacije o složenim pitanjĺma
(CAF, Plan integriteta)

Postoji formalni okvir za ocjenjivanje rada

Liderstvo provodi ad-hoc obuke
specifične projekte (e-citizen,
ĺntegriteta)'

Plan

a

a

a

za

a

a

Nedostaje mehanizam za nagrađivanje
inovativnih prijedloga i objektivno
ocjenjivanje rada

Nedostaje formalizirana Politika
Upravljanja Ljudskim Resursima za
jednake mogućnosti

Nedostaje formaliziran i kontinuĺran
sustav interne komunikacije i

konzultacija(kolegij, šefovi službi sa

zaposlenicima)

Nedostaje formalno usvojena i strateška
Politika/Plan stručnog usavršavanja.

a

a

a

a

Podkrĺteľĺj 1.4 Podkľiterij 1.4

Upravljati učinkovitim odnosĺma s političkim vlastima i dľugim akteľima

Líderstvo ima svijest o potrebi za

feedbackom (provedena Anketa) i postoji
formalna analiza Ankete

Lĺderstvo ima formalnu mogućnost
utjecaja (članstvo u udruženjĺma/tijelima)

Postoji Strateški dokument (Strategija

2077-2026) kojí teoretski postavlja okvir
usklaďenosti

Liderstvo ima mandat i formalne kontakte
za održavanje odnosa s višim političkim
razinama

Liderstvo je uspostavilo digitalnĺ alat za

interakcĺju (e-citizen) i ima formalne
osnove za partnerstva

lmenovan službenĺk za suradnju sa NVo i

mjesnim zajednicama.

a

a

a

a

a

a

Nedostaje formalna procedura za

periodično mapiranje potreba ključnih
aktera i sustavno praćenje strategĺja viših
vlastĺ

Nedostaje formalna procedura
monitoring strategĺja viših vlasti
sustavno prikupljanje lokalnog znanja

Nedostaje Godišnji plan rada Službi s
mjerljivĺm rezultatima, čime su rezultati
rada nepoznatĺ ĺ ne mogu se ciljano
usklaďivati

Sastancĺ se odrŽavaju ad-hoc, bez stručne
formalĺzacĺje ĺnputa

Nedostaje usvojen, formalnĺ
Marketing/Komunikacijski Plan i sustav
za javno ĺzvještavanje o rezultatima

a

a za

a

a
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A

T

E

G

J

A

P

L

A

N

I

R

A

N

J

E

il
Podkľĺteľĺj 2.1Podkriteľij 2.1

IdeńtĺÍiciŕatÍ potrebe ĺ očekiÝańja akteľao vinjśko ókľúžénjé i}elełantne ĺnfoľmacĺje o
upľavljanju

a

Üsüojeńa Stŕategi}a razüoja je izgrađeńá

snažnoj i detaljnoj Socio-ekonomskoj anali

općina je izrazito dobro prepozna
iseljavanje kao najveću prijetnju ĺ obveza
se na planiranje projekata i mjera u skladu
demografskom politĺkom strateškĺ planirala odgovor na tehno

promjene, što utječe na efika

općinske uprave
Strateški planovi usklaďeni su s planovim
višĺh razina i prepoznaju se veliki potencijal
u obnovljivĺm izvorima energije

j Ńe postoji mehanizám redov
godišnjeg praćenja i analize vanjs

okruženja

Nedostatak Tehnološke Anali
(Digitalizacija) tj. općina Tomislavgrad n

a

a

a

a

Potrebe dionika direktno su prevedene
sWoT analizu i Strateške ciljeve

Redovito provođenje Godišnje an
zadovoljstva građana

Strategija je rađena po miPRo metodol
koja je usklađena s državnim i
standardima za planiranje razvoja

Strategija ne analizira globalne
poput klimatskih promjena u

prijetnji koje zahtijevaju prilagodbu

E

a

a

a

a

a

rŻl
smrs

Unatoč redovitom provoďenju an

zadovoljstva građana, ne posto

formaliziran i obvezujući mehanizam
sustavno prevoďenje i integracij

dobivenih rezultata u godišnje Pla

rada Službi i Akcijske planove poboljšanja

Strategija ne sadrži eksplicitnu analizu il

poglavlje o stanju i planovima
javne uprave (RJU)u BiH

Nedostatak adekvatnih administrativni
kapaciteta (nedovoljan broj stručni
kadrova za pĺsanje i provedbu
projekata)

Zastarjeli sustavi upravljanja ljudski
resursima (nedostatak sustava
procjenu učĺnka i razvoj kompetencija).

a

Podkľiteľij 2.2 Podkľiterii 2.2

Razviti stľategije i planove na osnovu prikuplienĺh ĺnfoľmaciia
Dugoročni i kratkoročni prĺoriteti formalnc
su definirani u Strategiji

općĺna Tomislavgrad je uspostavila dobal
temelj za sudjelovanje dĺonika kroz

mehanizme korištene pri izradi dugoročne
Strategije razvoja

Strategija je formalno postavila jasnu

hijerarhiju cĺljeva od Misije do projekata, s

definira nim lndikatorima utjecaja

a

a

a

Strategija nije funkcĺonalno povezana s

operativnom razinom, budući da općina
ne provodi sustavno i obvezujuće

trogodĺšnje ĺ godišnje planiranje rada

Vanjski akteri se ne uključuju u izradu
Trogodišnjeg i Godĺšnjeg plana rada

Ne postoji funkcionalan i obvezujući
sustav za izradu planova rada općine i

Službi

a

a
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fĺnancijskih resursa tako što za svaki projekl
definira procijenjene troškove i postotalĺ
vlastitog/vanjskog fina nciranja

Strateških projekata i Godĺšnjeg proračun
općine, čime nije osigurano prioritizi
financiranje

a posto o veza

a

a a

Je

a

uStrategija nije p mJe rl. Pośťoje jasno dófinirani ńđsite1Ji

Ińfoŕńírítí ô

nĺti

postavlja teorĺjsku osnovu za planiranje

Ne postoji funkcionalan sustav interne
eksterne komunikacije rezultata, jer se

Strateški dokumenti javno dostupni, a

aktivnostima se redovito komunĺcira pute

službene web stranice

jasno specificiralĺ mjerljive rezulta
(output) i pokazatelje učĺnka

Godišnje planove rada Službi,

ĺndividualne cĺljeve zaposlenika

rezultatima definiranjem lndikato
utjecaja (lshoda) na razini Strategije

Strateški okvir općine Tomisl

provodi obvezno i periodĺčno izvještavan

o provedbi Godišnjeg plana rada
postignutim rezultatima općine'

planiranja po rezultatima (RBP),

organizacijske jedinice nemaju definira
obvezujuće Godišnje planove rada koji

općina nema funkcionalan

(općinske službe) za svaki strateški proje

unutar Akcijskog plana

Podkľĺteľůi 2.4

Upľavljati pľomjenom ĺ ĺnovacĺjama kako bĺ se osĺgurala agÍlnost ĺ otpoľnost oľganĺzacĺje
općina Tomislavgrad je dokazala volju
organizacijskom promjenom uvoďen
CAF-a i ima potencĺjal za inovacĺje
sektorima poput energetske efikasnosti

Javna dostupnost Strategije i korištenje we
stranĺce za komunikaciju o tekući
aktivnostima

općina Tomislavgrad je identificirala ljuds
resurse za voďenje promjena (cAF tim)
ima funkcionalnu osnovnu lT infrastruktu
za početak implementacije

a

a

a

Nedostaje formalna analĺza tehnološ
okruženja i Akcijski plan digitaliza
općine

općina nema uspostavljen sustav
transparentno informiranje o polit
inovacija i postignutim rezultatima

Nedovoljna ĺnformiranost zaposlenih
vrednova nju inovativnih rješenja

Ne postoji formalan Plan za efikasn
upravlja nje promjenama

Ne postoji Plan stručnog
usmjeren na obuku zaposlenika
efikasno upravljanje novim procesima
a latima (d igita lizacija)

Bottom-up pristup je disfunkcionalan je

ne postojĺ sustav za prĺkupljanje
implementaciju ideja i prijedl
zaposlenika igraďana

a

a

a

a

a

a

usavrsava n
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rI PôđtlTĺteriiJJ

; Plań_ prijema državnĺh službénika
namještenika

o Plan prijema vjeŽbenika

Pravĺlnik o unutarnjem ustrojstvu tijela
uprave općine Tomislavgrad

odluka o plaćama i naknadama u tijelima
vlasti općine Tomĺslavgrad

Plan stručnog obrazovanja i usavršavanja
državnih službenika i namještenika

lzvještaj o stručnom obrazovanju
usavršavanju državnih službenika
namještenika

Redovno godišnje ocjenjivanje
državnih službenika i na

Sĺstematizirano radno mjesto
upravljanje ljudskĺm resursima

a

o

a

a

a

. nepostojanje strategĺje razvoja ljudskih
resursa

o nepostojanje godišnjeg plana rada
r nepostojanje monitoringa i godišnjeg

izvještavanja

ograničeni uvjeti za

kva lificiranih ljudskih resursa

djelomično provoďenje plana stručnog
obrazovanja ĺ usavršavanja

privlačenjea

a

Podkľĺterĺi 3.2 Podkľĺteľĺi 3.2
Razviti I

Plan stručnog obrazovanja i usavršavan
državnih sluŽbenika i namještenika

lzvještaj o stručnom obrazovanju
usavršavanju državnih službenika
namještenika, informatička obučeno
zaposlenika

a

a

neravnomjerna raspodjela

opterećenja zaposlenih

nepostojanje anketiranja zadovol
zaposlenih

postupak uvoďenja novih zaposlenika
radne procese

nepostojanje programa obuke
vježbenike

nepostojanje prakse prijenosa znanja s

stručnih edukacija, loša poslov
komunikacija ĺzmeďu službi

sposob

a rad

a

a

a

a

u

a

stručnih
pokazanih

neocjenjivanje
novozaposlenih
radu

Poĺlkľiterii 3.3 Podkľiteľii 3.3
Ukliučĺti i osnažiti ljude ĺ podľžati njihovu dobrobit

L

J

U

D

I

r podrška radu sĺndikalne organizacije

o dostavljanje nacrta općih akata vezanih za

nedovoljna promocija timskog ĺ grupno5

rada

a

11.



radne odnose Sindikal
mĺšljenje

zaposlenici prošli osnovnu obuku za

od požara

uveden vĺdeo nadzor u prostorijama
okolišu zgrade

elektronska evidencija dolazaka i odlaza
zaposlenika, postoji dobar balans
privatnog i poslovnog života

s u ost za

izradi planova, strategija, ciljeva iliakata

. nerazmatranje ideja zaposlenih

o neredovni sistematski pregledi

. nepostojanje dizala u zgradi

. nepostojanje parkĺng mjesta za invalide

o nedostatak planiranja događaja za s

zaposlenike organa uprave (društve
kulturni i sportske aktivnost
neklimatizira ne prostorije

. nepostojanje prostora za pušače

no za a

a

o

a

1.2



P

R

o

c

J

E

N

A

' Gľadĺtĺ parhréľśfva ĺ upľavliátĺ paľtnéŕśt'yĺńá sa ľeleÝánfnĺm oľÉánĺżacĺiama
o blagovremeno pripremanje i usüajan

proračuna

blagovremeno donesen plan javn

nabavki

blagovremeno potpisani ugovorĺ u vezi
stipendĺjama, u vezi sredstava za dodje|
iz proračuna radi realizacije proje

značajnih za širu društvenu zajednic
savjet za prostorno planiranje, JP, JU,

zdravlja, Partneri kroz ugovore (j

nabavke), Mjesne zajednice, Radna tije
OV, Eksterna radna tijela, Ugovor
zavodom o sufĺnanciranju zapošljava
(mjera Tražĺm poslodavca),

Program prekogranične suradnje

Memorandum o suradnji s Ministarstvo
poljoprivrede, vodoprivrede i šuma
Hercegbosa nske županije

Memorandumi o prijateljstvu
gradova,

a

a

a

a

a

zdrávśtveno vijeće nije ú pôtpunosti
funkcĺji (donesena odluka o osnivanju}

nepostojanje baze ključnih partnera

karakteristikama (dobrim i lośim)
pa rtne ra.

a

a

PodkľÍteľij 4.2 Podkľiteľĺj 4.2

sa I ama društva
otvoreni podaci na web stranici općine

mjesne zajednice

e-Citizen

anketiranje putem web-a

javne rasprave

kutija za prĺmjedbe, prijedloge ĺsugestije

suradnja sa kulturnim
planinarskim društvima,
klubovima

imenovani službenici za
admin ĺstracĺju e-Citizena,

a

a

a

a

a

a

a

a društvim
sportski

pristup

nedovoljno sudjelovanje graďana

osmišljavanju ideja od koristi za ši

društvenu zajednicu

ne analiziramo informacije prikupljene ĺ

knjige dojmova, anketa

nepostojanje knjiga dojmova, knjĺga žalbi

kutĺje za prijavu korupcĺje

nepostojanje dana otvorenih vrata

a

a

a

a

13



4:3 rt3 '

planiranje i usvajanje proračuna u
sa kalendarom za donošenje proračuna

proračun podijeljen po službama

zaključenĺ ugovori i sporazumi
korisnicima proračuna sa obavezo
izvještavanja o potrošnji dodijeljeni
sredstava

objavljivanje proračuna na web stranici

objave o izvršenju proračuna

edukacija zaposlenih iz financijs
upravljanja

mehanizmi za kontrolu pro
potrošnje po službama

preporuke eksterne revizije se primjenjuju

trogodišnji dokument okvĺrnog proraču

za kapitalna ulaganja (infrastruktu

objekti)

a

a

a

a

a

a

o

a

a

a

FUK

proračun za graďane

nepóstojanje prograńskog budžetiranja

nedostatak mehanizma particĺpativ

budžetiranja/građa nski prijedlozi

nedostata k internog revizoraa

a

a

4.4. 4.4.

dobra opremljenost lT opremom (Fi

DocuNova, Katastar.ba, DataNova
program za komunalnu naknadu)

službeni e-maĺlovi, elektronsko
radnog vremena (kapija)

lnSync365 aplikacija za evidencij
korištenja god išnjĺh odmora

kvalitetni ljudski resursĺ

jednostavan pristup (pravĺlnicima

obrascĺma) na stranici i info desku općine

a

a

a

a

nepostojanje internog softvera
komunikaciju zaposlenika

nedostatak prostora za arhĺvu

nepostojanje plana prijenosa zna
prilikom odlaska zaposlenika
organizacije

a z

a

a

Po 4.5 4.5.Po
U om

postoje osnovni sigurnosnĺ protokol
(antivirusi, lozinke)

Dĺgita lizacija se provodi djelomično

nabava i razvoj nove tehnologije odvija s

a

a

1.4



razdvojeni serveri zbog sigurn
pojedinih službi

a

a

n

nedovoljna obučenost kadra za ko

tehnologije

nedostatak kadra specijalĺziranih za lT

a

a

po

objekti i prostori koji su u vlasni
općine već su dati na korištenje

korištenje lSGE (informacijski sustav
gospoda renje energijom)

suradnja sa Ekopak-om na sĺstem
selektivnog prikupljanja amba
otpada

ustanova provodi pojedine mje

energetske učinkovitosti (led rasvjeta)

(protupožarna oprema)

ustanova ima izraďene protokole za hitn
situacije (evakuacija)

apliciranje na javni poziv ZEOS eko-sĺ
d.o.o za besplatno postavljanje kontejne
za električnĺ i elektronski otpad

doniranje ispravne elektronske opreme

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

pa

održavanje vozila

novĺ namještaj

redovno održavanje

prostorima u vlasništvu općine koji su da

na korištenje radi društvene koristi

ne provode se ankete o zadovolj
zaposlenika uvjetima rada

neredovito održavanje ostale opreme
objektu

a

a

a

a

mične evidencijepostojanj

nepostojanje kantine

15



OV, E-grunt, E-katastar, e-Citizen)

odluka o provođenju Javne rasprave

Plan FUK-a (mapa procesa i registar rizika
imenovan FUK koordinator)

Spremnost organizacije na promjene, šalte

a

o

o

a

a

Aplikacija e-Uslugé: (E-matičaŕ, E-sjedni

_Podkľĺteľĺ 
5.1

ĺ koľíśnikezt

ne radimo analize primjene pravi

zaštite osobnih podataka

sala - usluge na jednom mjestu , postojan
poštanskog šaltera za uplate

a Ślab odáżiý gräďana na jaüné ŕaspráÝe,

o ovisnost o vĺšim nivoima i nepostojan
jedinstvenog pristupa u primjeni propi
i djelovanju JLS i drugih nivoa

osńislĺtÍ

Podkľitéŕij 5.Ź Podkľiterfl57

P

R

o

c

E

s

I

o Sudionik kompanije eko pak

o Provođenje anketa za pojedine projekte
usluge

o E-matĺčari

Dostupnost sVih dokumenata općine
službenoj stranici

Stanice za mjerenje temperature

Pritužbe i prijedlozi građana (vodič

pritužbe, obrazac za pritužbe i dava
prĺjedloga, prijavni list za razgovor
načelnikom te vijećnikom/predsjedniko
ov)

Dislocĺranost usluga općine (Matični ured
na tri mjesna ureda (Šujica, Prisoj
Kazaginac)

a

a

a

a

a

a

za pristu

WEB - e-Usluge,

imenovan zaposlenik
ĺnformacijama

zainteresiranost graďana

sudjelovanje u javnim raspravama

uopće slabo korištenje mogućnosti koj

su pružene građanima preko

stranice

a s

1.6



P

R

o

c

E

s

I

efikasna razmjena podataka bez naknade
ustanovama kojima je općina osnivač

Spremnost organizacĺje, iskustva u suradn
sa različitim meďunarodnim organizacijama

postoji i funkcĺonira stožer civilne zaštitea

o

Nepostojanje planova za intervent
djelovanje u posebnĺm uvjetima (covlD
rad od kuće islično)

ograničen način angažĺranja stručn
osoba za odreďene oblasti

Nepostojanje zakonskih mogućnosti
elektronsku razmjenu podataka

dokumenata u administrativni
postupcima (traži se orĺginal, ovje
kopija)

nepostojanje strategije za

neprovoďenje monitoringa
uspješnosti javnĺh poziva

a

a

a

a mla

ĺ anali

ł5.l

e

prisutnost u medijima i na društven
mrežama

Kontakt podaci javno dostupni, pri

informacijama putem weba ĺ dru
mreža

Ljubazan i profesionalan pristup

Mogućnost komentĺranja online putem E

citizen te godĺšnje dĺgitalno anketiranje
razne usluge (komunalna djelatnost, jav

usluge, rad organa uprave,rad javn

ustanova ĺ poduzeća, rad oV i načelnĺka)

Web stranica se ažurira gdje se objav
ključni dokumentĺ (statut,služben
glasnici,proračun,planovi rada i izvje
javni pozivi,javni oglasi, e-sjedni
oV,obrasci, zahtjevĺ i sl.)

Postoji kontakt e-mail i telefon za up
građana, a usluge graďanima se red
ĺsporučuju

općina sudjeluje u razvojnĺm
meďunarodnim projektĺma u organizacĺj
UNDP,OSCE isl

općina ima plan i spremna je reagĺrati

a

a

a

a

a

a

a

a

itivnPoz a u loka no d ntcpperce crja za)e Ne analiziramo rezultate nakon
provedenih anketa

Fizički pristup nije u potpunostiosigura
za invalidne osobe

povratne informacije korisnĺka se
prĺkupljaju neredovito i bez jasno

definira ne metodologije

dĺgitalne usluge nisu na

zadovoljavajućem nivou i loša oprema za

rad

a

a

a

a

R
E
z
U
L
T
A
T
I

U
S

M
J
E
R
E
N
I

N
A

G
R
A
Đ

A
N
E
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(nevrijeme, poža ri, poplave)

Postoje osnoVne digitalne funkcije (weĘ

stranica, interni program za praćenjé
procesa rješavanja,pohranjiva nja

arhiviranje predmeta).

vodič za pristup informacijama, obrazac zĄ

pristup informacĺjama, imenovan službenik

redovno izvještavanje općinskom načelnĺkr'l
i ĺnstitucijiombudsmana za ljudska prava

obrazac za pritužbe graďana i vodič za
pritužbe građana

prĺjavni list za razgovor s načelnikom,
vĺjećnikom ili predsjednĺkom oV-a

śitúáćĺíamá

a

a

a

a

a

za pristup informacijama

_kŕi'đm..

6.2

ľezultataMierenie ľezultata
odreďene usluge se rješavaju
potpuni zahtjevi, potvrde, uvjerenja)

Postoji mehanizam praćenje
rješavanja,mjerenja i analize
(DocuNova, DataNova, FinNova)

Upravni postupci se vode u skladu
zakonom

Postojanje nekoliko službenĺh kanala (

stranica, Facebook stranica) koje
redovĺto ažuriraju

organizĺraju se javne rasprave i konzulta
o vaŽnim pitanjima i aktivna suradnja
lokalnim udrugama i mjesnĺm zajednicama

Postoji sustav za prikupljanje prijed
putem službenog e-maila

Godišnje provoďenje anketa
upĺtnika za prikupljanje
informacija od graďana

Standardizirano radno vrijeme

Cijena usluga je prema odluci o općĺnsk
upravnim pristojbama koje
transparentno objavljene kao i podacĺ z
ključne službe ĺ osobe.

(npra

a

stan

a

a

o

a

a

a

a

povratni
i onl

nepostojanje posebnih analiza broj
riješenih žalbĺ,cijenama usluga i sl)

a
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-Mfeľ-eĘc 1Ýtjěŕéte peTc-ďpćĺÍď

._ -Gpbśtáýĺjěňä i_ äžüŕńá slűíbena wreb

stranica

uspostavljen i funkcionalan program e.

sjednica OV-a

kodeks ponašanja vijećnika

Plan stručnog obrazovanja i usavršavanja

Redovno potĺcanje i obavještavanjei
zaposlenihoobukamaistručnom

a

a

a

a

usavrsavanJu

zadovoljstvu za posle nika

o neredovni sistematski
zaposlenika

. zastarjela oprema za rad

o slabljenje interesa za

usavršavanje i obrazovanje

pregledi

struč

godišnje ánkete o. nepo

no

Podkľiterij7r- - Tliđlŕĺĺěffi7.2
Mj Mjerenje ľezultata

I

I

E

z
U

L
T

A
T

U

v
E

z
I

s

A

LJ
U

D

M
A

redovno godišnje ocjenjivanje državnih

službenika i namještenika

isplaćivanje godišnjih nagrada za izuzetno
uspješne i uspješne zaposlenike

izvještaj o stručnom obrazovanju i

usavršavanju

a

a

a

_ . Ňiśká flułtuacija zaposlenĺka

službenika i namještenika
Niske plaće niže

19



8.1 PodkrĺterÍi 8.1

Mieľenie peľcepcijé Mierenie percepciĺc

subvencije veterinarskíh usluga

subvencĺoniranje prĺjevoza učenika

subvencioniranje smještaja u privatnim

vrtićima (jednokratna pomoć za novorođeno

Pózitiýna jávna perćepćija orgáńiżácĺje kro;

medije, društvene mreže ili istraživanja

Podrška udrugama kroz javne pozive,

podrška javnim manifestacĺjama ĺ sl

Utjecaj na gospodarski razvoj-Sajam
gospodarstva u Mostaru se subvencionira

izgraďen pročistač otpadnih voda

subvencije kamata na kredite

Pomoć za obrazovanje (jednokratna za

ško|ski pribor, jednokratna pomoć ze
prvašiće, stipendije, subvencioniranje
studentskih domova i prijevoza)

subvencioniranje kupovine prve nekretnine
za mlade obitelji

cĺjena zemĺjišta za izgradnju poslovnih
proizvodnih pogona,

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

obnovljivi izvori energije

dijete

odlúké pokojĺńa se dodjeljüjú śŕédstýä
kako udrugama tako i ugroženim
pojedincima nemaju jasno razrađene

kriterije isustave bodovanja za isto

nepostoja nje SECAP pla na

odabir gospodarstvenika za sajam b

trebalo vršiti temeljem javnog poziva

o

a

Podkriterij 8.2 Podkľiterij 8.2

Mieľenie tezaltatt Mierenje ľezultata

R
E
Z
U
L
T
A
T
I

U

v
E
z
I

s
A

D
R
U
s
T
v
E
N
o
M

o
D
G
o
v
o
R
N
o
Š

Ć
U

. Pojedinačni sastanci sa gospodarstvenicima,
udrugama, klubovima, vjerskim zajednicama

o Podrška ekološkim udrugama i udrugama za

zaštiti prirode, Dan planeta zemlje

. Podrška u vidu jednokratnih pomoći
ugroženim pojedincima

. Zapošljavanje osoba sa invaliditetom

o Redovite prijave na natječaje iz republike
hrvatske, sudjelovanje u MEG-u, UNDP

o Razmjena putem e-maila, javnih rasprava

o općinski ĺ županijski Stožer civilne zaštite

neredovni sastanci sa

gospodarstvenicima, udrugama,

klu bovima, vjerskim zajed nĺca ma

nedostatak kadra za pisanje projekata

a

a
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| ľooKľrteľ{ y.l
f'' Mje

I

ľodKrrteľrJ

_objavijeňí 
ŕézúltati ánŘete

korisnika na web stranici

Brzina i kvaliteta usluga

Partnerskĺ odnosi s nevladin
organizacijama i mjesnim zajednicama

Sačinjen izvještaj o provedbi Strategi
razvoja JLS

Uspješno sudjelovanje u projektima

ĺnicijativama (nacionalnim
međunarodnim)

Digĺtaliziran dio internĺh pro
(Arhiviranje i evidencije kroz progra

Docunova, FinNova,DataNova, e-sjednice)

Sporazum sa ADSFBIH za primjenu
modela

preporuka,inicijativa te žalbi građana
E-citizen-a

a

a

a

a

a

a

a

zao

Veliki postotak realizirani

ôbjéktivńdí íuśřäýa zí mjđrěń;ř

učinkovitosti rada po zaposleniku ĺl

odjelu

Slabo uključivanje građana te bi se

trebalo poraditi na transparentnosti
kom unikacije i izvještavanja

Nepostojanje godĺšnjih i trogodišnjih
planova

Nedostatak objedinjenog
gospodarskih subjekta

registra

a

a

a

. nema

Podkrĺteľĺj 9.2
Mjeľenje Mjeľenje

I

K
LJ
U

c
N

R
E

z
U

L
T

A
T

I

U

č
I

N

K
A

Postoje osnovna sredstva za rad (lT oprem

,vozila itd)

dokumentacija se arhivira sukla
zakonskim propisima

Stabilan broj zaposlenih u

odgovornostĺ po službama
definirane

Prisutnost službenih osoba za kontakt u vez
sa informacĺjama,važni dokumenti su la

dostupni

Uspješno odrađeni projekti prekogranĺčn

suradnje sa gradovĺma prĺjateljima (

Pleternica,...).

a

a

a

a

a

a

upravi
su jas

nedostatak ĺnterne kontrole

zastarjela evidencija imovĺne i opreme

a

2I



3. CAF za JLS - Pľocjena po ĺndikatoľĺma (tabelaľni pľikaz)

a) O alatu

CAF za JLS u BiH prati standaľdne faze u procesu samopľocjene, s tim što sę u fazarnadva (samopľocjena) i tri (Plan unapređenja) uvodi i novi
alat kao dodatak standardnom CAF izvještaju o samoprocjeni JLS i CAF planu za unapređenje rada. Novi alat lokalizira postojeću CAF202O
metodologiju na način da uvodi dodatni set CAF primjera i indikatora kaľakterističnih za JLS u BiH. Za svaki od novih CAF primjera koji su
kaľaktęľistični za JLS i pridruženi ve postojećem CAF pođkľiteriju, dodijeljen je odgovaľaju i indikator sa pet opcija koje karak tenziraju
trenutni ili budu i renlltat koji JLS planira posti i. Svaki od potencijalnih rezultata nosi i određeni broj bođova (0-a) gdje je ocjena 4
najpoželjniji rezlltat, a ocjena 0 nepoželjan. Navedeni naěin bodovanja omogućava JLS jednostavnu uspoređbu u cijeloj državi kako po
pojedinačnim indikatorima, tako i ukupno. odabrani ren tat se verificira na način da JLS konstatiraju koji od ponuđenih metoda verifikacije
posjeduju, bilo da se rađi o pravilnicima, web stľanicama, strategijama itd.

Rezultati koji se daju u nastavku predstavljaju prosječne rezultatę na nivou Radne grupe dobivenę na konsęnzus radionici, na način da je svaki
član Radne grupe' pojedinačno, putem platfoľme Agencije:https:l/ilias.adsfbih.gov'bď ,izvľšio bodovanje po datim indikatorima
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Maksimalan broj
bodova

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

Naziv pitanja

Do kojeg nivoa se prĺmjenjuje etički kodeks/kodeks
ponašanja ĺ koliko ga se pridržavaju v'ljećni-

cilodbornici u JLS?

Je li uspostavljen etičkĺ kodeks/kodeks ponašanja i

do koje mjere ga se pridržavaju službenici u JLS?

U kojoj mjerivijeće/skupština JLS procjenjuje zado_
voljstvo graďana integritetom ĺ etičnošću vijećni-

kalodbornika?

U kojoj mjerije unutrašnja sistematizacija i organĹ
zacija JLS usklađena sa zakonskim okvirom?

I

I

I

Do kojeg nĺvoa JLS prĺmjenjuje zakonite itranspa_
rentne postupke zapošljavanja?

Koĺiko aktivnih kanala komunikacije JLS koristi da
informĺra graďane o događajima, aktivnostima i

odlukama uprave ĺ vĺjeća/skupštine?

Kolĺko je ključnih planskih dokumenata i izvještaja
javno dostupno graďanima?

Koliko se na odgovarajući način primjenjuje Zakon o
slobodnom pristupu informacĺjama?

Je li i u kojoj mjerije JLS uspostavila povoljno okru-
ženje za uključivanje građana u ĺzradu strateških

dokumenata i donošenje odluka?

Je li i u kojoj mjerĺsu uspostavljena partĺcipativna
javna tijela u iLS?

R.br

l_

Ż

3

4

5

6

7

8

9

10
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L1
Je li i u kojoj mjeriJLS prĺmjenjuje princip socijalne

uključenosti u kreiranju i provođenju politika? 4

4

4

4

4

4

4

4

Je li i u kojoj mjeriJLS na odgovarajući način odgo_
vara na zahtjeve u propisanom roku?

U kojoj mjerivĺjeće/skupština razmatra i/ilĺ usvaja u
razumnom roku akte načelnika/gradonačelnika u

prethodnoj godini?

U kojoj mjeri Poslovnikom o radu vijeća/skupštine
jasno defĺnira procedure po kojim vijećni-

ci/odbornĺci postavljaju pitanja i podnose inicijative,
a predstavnici ĺzvršne vlastĺ odgovaraju na njih, kao i

njihova primjena u praksi?

U kojoj mjerĺ nače lnĺk/gradonače lnik pod nosi vi-
jeću/sku pštini god išnje pla nove/izvještaje?

U kojoj mjerĺ komunalna poduzeća í institucije pod-
nose odgovarajuće planove/izvještaje/informacije

vijeću/skupštĺni JLs?

U kojoj mjeriJLS ima važeću prostornu - plansku
do ku me ntaciju koja omogućava d ugo ročni od rživi

razvoj?

U kojoj mjerĺJLS ĺma važeću strategiju raanojalzra-
ďenu u konsultacĺji sa socio - ekonomskim akteri-

ma?

T2

13

1-4

15

16

T7

18

24



19
U kojoj mjerije uspostavljena organizacijska funkcija
u JLS koja omogućava efikasno upravljanje razvojem

ĺ ĺmplementacĺju strategije razvoja?
4

4

4

4

4

4

4

4

4

U kojoj mjeriJLS koristitrogodišnje igodišnje plano-
ve rada kao glavno sredstvo za implementaciju stra-

tegije razvoja i kao platformu za izradu DOB-a i

budžet-a?

U kojoj mjeriJLS prati provođenje godišnjeg plana
rada?

U kojoj mjeriJLS realizira strategiju razvoja, odnos-
no akcioni plan?

U kojoj mjerije budžet namĺjenjen za realizaciju
strateških projekata ili projekata zasnovanĺh na stra-

tegiji razvoja?

U kojoj mjerisu administrativne procedure kojim se
defi nira pružanje javnih usluga JLS dostupne, inklu-

zivne iusmjerene na ljude?

U kojoj mjerĺJLS kontinuirano mjeri zadovoljstvo
korisnĺka javnih usluga (graďani, prĺvatnĺ sektor) te
prilagoďava ĺ poboljšava usluge na osnovu dobive-

nih po-vratnih informacija i nalaza?

U kojoj mjeri su graďani zadovoljni pružanjem javnih
usluga?

U kojoj mjerije poslovni sektor zadovoljan pruža-
njem usluga JLS?

20

21,

22

23

24

25

26

21

25



28

U kojoj mjeri JLS provodi standarde kvaĺiteta javnih
usluga, uključujući metodologiju izračuna tarĺ-

f a / poreza / na knada i d efinira n i pristu p pruža nja
usluga socijalno ĺsključenim grupama?

4

4

4

4

4

4

4

4

4

U kojoj mjeriJLS provodĺ procjene potreba, kapaci-
teta i funkcionalnosti kako bi osigurala kontinuirano

poboljšanje kvalitete rada?

U kojoj mjeri se unapređuju znanja i vještine zapos-
lenika, a u cilju postizanja boljĺh rezultata?

U kojoj mjeriJLS potiče učenje, internu razmjenu
znanja i učešće u edukativnim dogaďajima?

Da ĺi i u kojoj mjeriJLS ĺma sistematski pristup ocje-
njivanju rezultata rada rukovodstva i zaposlenĺka

što omogućava ocjenu rezultata rada, nagrađivanje
dobrih i sankcioniranje loših rezultata?

U kojoj mjerĺJLS planĺra, priprema, usvaja i izvršava
budžete u skladu sa propisima o budžetima?

U kojoj mjerije godĺšnji budžet realan, tačan, infor-
mativan isveobuhvatan te obuhvata sve prihode i

rashode JLS?

U kojoj mjeri se godišnji budžet i izvjes taji o iz-
vršenju budŽeta pripremaju od strane odjela za
financĺje, a usvajaju od strane vijeća/skupštine u

skladu sa zakonom propisanim rokovima (budžetski
kalendar)?

U kojoj mjerije JLS uspostavila sistem interne kon-
trole?

29

30

31

3Ż

33

34

35

36
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37
U kojoj mjerĺ JLS vodi odgovarajuću, sveobuhvatnu ĺ

aŽurnu evidenciju svojĺh sredstava, imovine i ostva-
renih prihoda?

4

4

4

4

4

4

integriteta?Da IiJLS ima

Do koje mjere JLS postupa po preporukama ekster-
ne revizije učinka?

Do koje mjere JLS provodi javne nabavke transpa-
rentno, efĺkasno i upravlja javnim resursima bez

korupcije?

U kojoj mjeriJLS razvija iimplementira nove proce-
se, proizvode, nač ine pružanja usluga koji rezultira_

ju poboljšanjima za građanstvo i privatnisektor?

U kojoj mjeriJLS uvodi nova tehnološka rješenja za
pružanje javnĺh usluga (prema e-upravi ĺli ,,SMART''

lokalnoj samoupravi)?

38

39

40

41,

42
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4. cAF ľezultati-ključne aktĺvnostĺ za unapľeđenje

Na osnovu nalaza CAF samoprocjene i konsenzus radionice, definiran je set prioritetnih aktĺvnosti
raspoređenih prema devet CAF kriterĺja. Aktivnosti su usmjerene na jačanje liderstva, unaprjeďenje
strateškog planiranja, razvoj kadrovskih kapaciteta, digitalizaciju, jačanje partnerstava i podizanje
kvaliteta javnih usluga. ovaj plan predstavlja osnovu za daljĺ rad na unaprjeđenju organizacijskih
praksi i uspostavljanje sistema kontinuiranog poboljšanja.

Aktivnosti za unaprjeđenje:

1" Usvojiti Proceduru za dvogodišnje preispitivĄe VizijeÄ4isije.
2. Inaditi Gođišnji komunikacijski plan za internu promociju stľateškog smjera i etičkih

vrijednosti koji obvezuje Liderstvo na kvaľtalne interne brifinge i godišnje javno
izvještavanje o provedbi Strategije i postignutim rezultatima.

3" Usvojiti Pľoceduru za Procjenu ľodne osjetljivosti (GIA).
4. Inaditi i usvojiti Akcijski plan digitalizacije opóine (E Uprava, E usluge, E pisarnica)

kao obvezujući transverzalni dokument, te ga ugľaditi u postojeóu Strategiju kľoz ľevi-
ziju Operativnog plana.

5. Formalno imenovati DPo (Službenika za zaštitupodataka).
6. Donijeti pravilnike (zaštite osobnih podataka, plan zaštite, IT).
7. Donijeti interni akt o provođenju Pľavilnika o ocjenjivanju kako bi se Pľavilnik o sis-

tematizaciji i output ciljevi iz Mape procesa koľistili kao osnova za objektivnu i dife-
renciranu procjenu rada.

8. Usvojiti Proceduru za obvęznu reakciju i akciju nareztlltate Ankete zadovoljstva kori-
snika.

9. Provođenje redovitih anketa i upitnika usmjeľenih svim zaposlenicima o zadovoljstvu
uvjetima rada, uključujući obveznu godišnju anketu o zadovoljstvu zaposlenika.

10. Formalno definirati Infoľmacijski sistem upľavljĄa (MIS).
11. Usvojiti Pľoceduru zaizradu Mjesečnog/I(vaľtalnog M&E izvještajakoji óe obavezno

uključivati ključne podatke o kontrolama (FUK) inzicima(izPlanaintegľiteta).
12. Usvojiti Proceduru zaizradu Godišnjeg i Trogodišnjeg plana rada općine i Službi sa

SMART output ciljevima, koja obvezuje na provođenje godišnjih javnih konzultacija
s dionicima te osigurava da se stratęški ciljevi i obvezujuói projekti prenesu u mjeľlji-
ve zadatke narazini svake Službe i zaposlenika, uz obvezu redovitog gođišnjeg i tro-
godišnjeg planirĄa i izvještavanja. Uvođenje Sustava zaPlankanje i Mjeľenje Učin-
ka Službi (output/outcome).

13. Uvođenje Sustava za Monitoring: Uspostava Procedvre Za Godišnje izvještavanje o
provedbi Strategije (Monitoring), s obvezom interne i eksteme objave postignutih re-
zultata u uspoľedbi s Godišnjim planom.

14. Redovito praćenje rezultata i izvještavanje načelnika i vijeća o učinku službi.
1 5 . Fonnal izir ati obvezu opóinsko g r azv ojno g tima za izr adu Go di šnj eg Ažunr anja Ana-

lize Vanjskog okĺuženja (PESTEL).
16. Uvođenje Procedure zaProračunsko planiranje koje obvezuje SluŽbe naizravno pre-

slikavanje pľioritetnih Strateških mjera u Godišnji pľoračun.
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17 .Inada Plana upravljanja rizicima provedbe Strategije.
l8. Zapoěeti sa pľedradnjama zaizradtl nove Strategije (predviđanje proraěunskih sredsta-

va, formiranje radne grupe).
19. Donijeti Politiku Upravljanja Ljudskim Resursima i izľaditi Strategiju ramoja ljudskih

resuľsa.
20.Inaditi kadrovski plan (1+2).
21. Napraviti analizu postojeóeg stanja, innjena pravilnika o unutarnjem ustrojstvu.
22.Formalno imenovati SluŽbenikaza strateški monitoring (praćenje stľategija).
23. Uvođenje męntoľstva zanovozaposlene i ocjenjivanje stručnih sposobnosti pokazanih

na pľobnom radu.
24. Uspostaviti plan pľijenosa znanja između zaposlenika.
25. Donošenje programa obuke zavježbenike.
26. Predvidjeti sredstva za eksteľne obuke zaposlenika.
27. Usvojiti Godišnji plan stručnog usavršavanja koji će se temeljitina analizi jazav

kompetencijama u odnosu na potrebe Strategije i Digitalizacije.
28. Prilikom sačinjavanja plana stručnog usavľšavanja i obrazovanja uključiti sve zapos-

lenike (prikupiti njihove prijeđloge).
29.Iĺiciratiizľadu godišnjeg plana radai izvještavanja,razrĺotnti donošenje pravilnika o

internom nagrađivanju sa definiranim kľiterijima (materijalno i nematerijalno).
30. osmisliti stimulativne mjeľe zazadržavanje visokokvalitetnog kadra uvodeći dodatne

mehanizme nagrađivanj a.

31. organizirati edukaciju za zaposlenike u oblasti izľade projektnih pľijedloga.
32. ođržati edukaciju za zaposlenike za trogodišnje i godišnje planiranje.
33. Usvojiti Proceduru zaupravljanje promjenama Općine, čime se formalizira uravnote-

ženi Top down/Bottom up pristup u provedbi CAF a iDigitalizacijskih mjera.
34. Strateški okvir za Reformu javne upľave uključiti u Strategiju raz:toja.
35. Popuniti mjesto internog revizora.
36. Uspostaviti sustav interne kontľole.
37. Usvojiti Pľoceduru zaupravljanje paľtnerstvima koja će obavezati Lideľstvo na kvar-

talne sastanke i konzultacije s Poslovnom zajednicom/NVo sektorom i definiľati ob-
veznu akciju na temelju Ankete.

38. Redovni kvaľtalni sastanci sa mjesnim zajednicama i javnim ustanovama.
39. Uvesti polugodišnje sastanke sa gospodarstvenicima, udrugama, klubovima, vjerskim

zajednícama sa vođenj em zapi snika.
40. Uspostavitibant sa ključnim partnerima.
4 1 . Raspi sivanj e j avno g po ziv a za zdr av stveno vij eće.
42. Kr eir ati obj edinj en ľegistaľ go spodarskih subj ekta.
43. omogućiti građanima da predlažumarye infrastrukturne i društvene projekte.
44. Promocija javnih raspľava na način da se što više gľađana uključi i zainteresira.
4 5. Do datna pľomo cij a po stoj ećih p oziv a i mehanizama sudj elo v anj a gr ađana.
46. Uvođenje kutije zapnjavu korupcije.
47. Uvesti dane otvoľenih vrata.
48. Uvođenje obvezne godišnje obuke o etici i Planu integriteta za sve zaposlenike.
49. Usvojiti Proceduru za dokumentiľanje stečęnih iskustava na kraju svakog velikog pro-

jekta.
50.Izradjti ana|izu ľiješenih žalbi i cijena usluga.
5 1 ' JačĄe timskog rada j suradnje kroz team building i neformaln a druženja.
52. Uvođenje mjesečnih sastanaka zaposlenih sa rukovoditeljima sluŽbi.
53. Uvođenje rędovnih sistematskih pregleda sukladno zakonu'
54. Predvidjeti sredstva zaugradnju lifta u zgradi.
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55. Urediti pľostor za pušače.
56. omogućiti pristup prostorijama opóine za invalidne osobe.
57. Predviđanje prostoľija kantine.
58. Predvidjeti sredstva zanabavttnovije opreme zarad.
59. Proširiti arhivu.
60.Izľaditi pľotokol _ interni akt o komuniciranju i pľotoku dokumenata unutar općine.
6l.Inaditi plan nabave IT opreme/softvera i sistematizacijom predvidjeti novo radno

mjesto zaIT.
62. Ahlľrrati evidenciju o izdanim prostorijama u vlasništvu opóine.
63. Uključiti analin,nzika od klimatskih pľomjena (poplave, suše) u postojeói Plan zaštite

od prirodnih i drugih nesľeóa.
64.Inadalprošiľenje planova za djelovanj e organizacije za funkcioniranje i pruŽanje uslu-

ga u slučaju izvanľednih okolnosti.
ó5. Provoditi javne pozive za gospodarstvenike (npr. sajamski foľmat).
66. Zaključ:no usklađiti sve nove interne akte i evidencije s postojećim pravilnicima i pla-

novima tc ih objaviti.
67.Inada SECAP plana.
68. Izraditi stľategiju zamlad,e.
69. Jednom godišnje provođenje monitoringai analize uspješnosti javnih poziva.
70. Donošenje pravilnika o kriterijima raspodjele sredstava. Grant sredstva za udruge.
71. Formiranje projektnog tima za pisanje projekata. Kroz sistematizaciju i popunjavanje

novih mjesta.
7L.Pojaćati obuke zazaposlenike te uspostaviti sustav inteme kontrole. Kľoz sistematiza-

ciju i popunjavanje radnih mjesta.
73. Uspostaviti digitalnu evidenciju opreme i imovine.
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5. Zavľšnĺ osvľt ľadne gľupe sa pľepoľukama

Provedbom CAF metodologije, Radna grupa je kłoz zajednički rad i evaluaciju izwšila sveo-
buhvatnu procjenu općinske uprave pľema devet ključnih kriterija. Proces je potaknuo dublju
svijest o važnosti sustavnog samovrednovanja kao temelja zaunapređenje rada, kvalitete us-
luga i organizacijske kulture.

Sudionici su kľoz radionice stekli bolji uvid u unutarnje snage i slabosti, pri čemu se istaknula
potľeba zavećom informiľanošću zaposlenika o djelokrugu rada i vanjskim suradnjama. Iden-
tificirana su konkľetna područja za poboljšanje, definirane pľednosti i prepoznate prepľeke
razvoju.

Dobivene pľeporuke čine osnovu zaizradu akcijskog plana usmjerenog na veóu funkcional_
nost, tľanspaľentnost i otvoľenost pľema gľađanima. Sljedeća radionica fokusirat će se na prio-
ntizaciju mjera.

CAF se pokazao kao vrijedan alat, kompatibilan s ISo noÍľnama (9001, 31000, 2700l), čime
se otvaľa pľostor zaizgradnju integriranog sustava upľavljĄa i jačanje instifucionalne otpor-
nosti.

Posebnu vľijednost dale su radionice Agencije irazmjenaiskustava s drugim lokalnim zajed-
nicama, što je dodatno osnaŽilo spremnost sudionika da nastave s ľazvojem pristupa temelje-
nog na izvrsnosti' mjerljivosti i odgovoľnosti.

lzvještaj sačinio:

|u;ry$anić,
./- (Jkzłc..
(fieDadzer projeKta
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.'. |Van Buntić,

"r,Ll' na k
ý'

!;)
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6. PRILOZI:

Analĺza zainteresĺľanĺh stľana

Cilj ove analize je identificirati i kategoriziľati sve ključne akteľe koji utječu narad opóine
Tomislavgrad ili su pogođeni njenim politikama, pĄektima i uslugama. Time se osigurava
inkluzivno donošenje odluka, efikasna provedba ľazvojnih planova te jačanje transparentnosti
i odgovornosti lokalne uprave.

Ana|iza omogućuje:

. Bolje razumijevanje potreba i očekivanja dionika
r Pravovremeno uključivanje aktera s visokom razinom utjecaja
. Zaštitu inteľesa manje zastupljenih skupina
. Temelj zainadu strategija participacije i suľadnje
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Stakeholders

Zaĺnteresira ne stra ne općine Tomislavgrad

Vlada Federacije Bosne i

Hercegovine u ključujući
Ministarstva i Fondove

Nevladin sektor i udruge
graďana

Agencija za državnu sluŽbu
Federacije Bosne i

Hercegovine

Vlada Hercegbosanske županije
u ključujući M inistarstva

općinsko vijeće Tomislavgrad kao
zakonod.vlast i općinskĺ načelnik kao

izvršna vlast, službe za upravu i struč.
službe

Graďanĺ

(fizičke osobe) i pravne osobe

Javna poduzeća i javne ustanove

Međunarodne organizacije

Savez općina i

gradova u FBIH

: Gradoviiopćine prijatelji

Sindikalna organizacija

općine Tomislavgrad

Političke stranke: HDZ BiH,

HDZ1990, HNP, SDA, SDP

itd.

Legenda:

Ostalistakeholder

T
:

vlääiji: Ŕäaio ŤG

iPortali: tomislavcity.com i

omislavnews.com

oPćtNA ToMtstAVGRAD

Ključne zainteresirane strane
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Visoka moć, Visok interes

opóina Tomislavgrad aktivno surađuje s Vladom Fedeľacije Bosne i Hercegovine i njenim
ministarstvima, Vladom Hercegbosanske županije, kao i drugim organima uprave na federal-
noj i Županijskoj razini, te s opóinskim vijećem, s ciljem unaprjeđenja sustava lokalne uprave'
jačanja institucionalnih kapaciteta i osiguravanja redovite raznjene informacija o zakonodav_
nom okviru.Kroz svakodnevni rad, opóina je pľepoznala važnost institucionalne suradnje
radirazrĺjeĺe znĄa,harmonizacije propisa i usklađivanja razvojnih prioriteta.

Vlada Federacije BiH, Vlada HBŽ, općinsko vijeće i općinski načelnik akteri su koji imaju
visoku moć jer đonose zakone, odluke i strateške dokumente te svojim upravljačkim i finan-
cijskim mehanizmima mogu značajno usĄeravati strateški razvoj,podržati ili ograničiti
općinske aktivnosti.

Visoka moć' Sľednji utjecaj

Javne ustanove i komunalnapoduzećapod ingeľencijom opóine Tomislavgrad imaju visoku
moó i srednji utjecaj jer provode ključne javne usluge u ime općine, aizravno utječu na kvali-
tetu Života gľađana i provedbu razvojnih mjera.

Političke stľanke u opóini Tomislavgľad imaju visoku moć jer kľoz svoje izabrane dužnosnike
- načelnika i vijeónike _ izravno odlučuju o ključnim pitanjima, kao što su proračun, strategi-
je, imenovanja i lokalni propisi. Kontroliraju političke pľocese i upravljačku strukturu, što im
daje formalnu i kadrovsku moć, ali njihov stvarni društveni utjecaj ovisi o sposobnosti da
nadilaze stľanačke gľanice i aktivno oblikuju razvojnu viziju u suradnji s drugim akterima.

Srednja moć, Visok utjecaj

Međunarodne organizacije poput (INDP-a, GIZ-a i imaju snažnu ulogu kao pokľetači i kata-
lizatonrazvoja, iako formalno ne donose lokalne odluke. Njihov utjecaj jevažanu oblastima
gdje opóina sama nema dovoljno resursa (financijskih ili stručnih). Kľoz edukacije, tehničku
pomoó i pľojektno partneľstvo jačaju kapacitete opóinskih službi i upľave, njihova prisutnost
potiče transparentnost, participaciju i odgovornost u javnom upravljanju.

Turistička zajednica opóine Tomislavgľad ima srednju razinumoći (posebno opeľativne i
promotivne), ali sve veii utjecaj narazvoj lokalnog tunzma, imidž destinacije i gospodarsku
aktivnost. Njezin utjecaj dodatno ľaste kľoz jačanje suradnje s privatnim sektorom, civilnim
društvom i višim razinarrlavlasti.

Niska moć, Visok interes

općina Tomislavgľad surađuje s Agencijom za dĺžavnu službu FBiH u pľaóenju kadrovskog
stanja i reformi javne uprave' uključujući implementaciju CAF modela zaupravlja":e kvalite-
tom. ova surađnja omogućuje profesionalizaciju lokalne upľave i usklađivanje s europskim
standardima.

Nevladine organizacije i udruge gľađana imaju važnu ulogu u društvu, ali njihova institucio-
nalna moć je ograničena jeľ ne odlučuju o ľaspodjeli resursa ni političkoj agendi. Njihov inte-
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res je visok jer su duboko povezani s lokalnom zajednicom i njezinim ľazvojem. Njihova mo-
tivacija proizlazi iz želje za društvenim udecajem, osnaživaryem svojih grupa i dopľinosom
općem dobru.

Mediji (Radio Tomislavgrad, tomislavcity.com, tomislavnews.com) imaju važnuulogu u
formiranju javnog mnijenja i mentaliteta. Svojim djelovanjem potiču transparentnost, informi-
ranost i odgovornost lokalne uprave' te oblikuju društvenu funkciju medija u suwemenom
kontekstu.

Lokalno ekonomsko vijeće općine Tomislavgrad ima ekonomski interes da podrŽi i utječe na
rad javnog sektoľa' Priznajući važnuulogu pľivatnog sektora, javni sektor treba poticati nji-
hovo aktivno uključivanje u razvojne procese' bilo kroz utjecaj na donošenje politika ili vlas-
tita ulaganja u javnu infľastrukturu, čime se doprinosi zapošljavanju i gospodarskom razvoju.

Niska moć, Srednji utjecaj

Sindikalna organizacija ima važnu, ali relativno ogľaničenu moć i utjecaj, prvenstveno u kon-
tekstu zaštite prava zaposlenika unutaľ opóine. Njihova sposobnost utjecaja na šire razvojne i
političke procese je ogľaničena, a|ik'roz dijalog s upľavom mogu doprinijeti boljim radnim
uvjetima i time nęizravno utjecati na učinkovitost opóinskih usluga.

Gradovi prijatelji imaju nisku moó jeľ nemaju formalni utjecaj na donošenje odluka u općini
Tomislavgrad niti sudjeluju u upravljanju lokalnim procesima. Njihov utjecaj je srednji, a
ogleda se kroz razmjenu iskustava, kulturnu i gospodaľsku suradnju, te zajedničke projekte ili
nastupe pľema međunaľodnim partnerima. Iako nisu ključni akteri, doprinose jačanju imidža
opóine i dobľoj praksi kľoz međusobno umľežavanje i suradnju.

Plan

Strategija angažmana

Javniforumi, ankete

Redovne sjednice, savjetovanja, zajedničko planira-
nje

operativna koordĺnacija

Konsu ltacĺj e u f azi izrade pol iti ka ĺ strategija

Formalna koordinacija, planiranje budŽeta i projekata

Formalna koordinacija, planiranje budŽeta ĺ projekata

Transparentna komunikacija, saopćenja

Projektni prijedlozi, izvještaji o učinku

Suradnja kroz projekte i kulturne razmjene

Grupa aktera

Građani

općinsko vijeće Tomislavgrad

JPiJU

NVo i udruŽenja građana

Vlada FBiH sa ministarstvima

Vlada HBŽ sa ministarstvima

Mediji

Međunarodne organizacije i donatori

Gradovi prijateljĺ
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Zaključ:ak

Analizapokazuje da općina Tomislavgrad djeluje u kompleksnom lokalnom okruženju u ko-
jem ľazličiti dionici posjeduju različite razinę institucionalne moói i društvenog utjecaja, ali
svi dijele inažen interes za oblikovanje lokalnih politika, razvojnih inicijativa i javnih usluga.
Ključni akteľi, poput općinskih tijela vlasti, županijskih i federalnih institucija te međunarod-
nih organizacija, imaju ođlučujuóu ulogu u strateškom usmjeľavanju razvoja, đok nevladine
organizacije, građani i vjerske zajednice doprinose kľoz nęformalne, ali stabilne oblike druš-
tvenog angažmana.

Rezultati ovę aĺalize ukazuju na potrebu za sustavnijim uključivanJem svih relevantnih zain-
teľesiranih strana, osobito onih koji imaju visok interes, ali ograničene mogućnosti utjecaja'
kako bi se osiguľala transparentnost, inkluzivnost i dugoročna odrŽivost lokalnog upravljanja.

Zapostizanje učinkovite lokalne uprave i uravnoteženog razvoja' preporučujc sc:

proaktivno uključivanje svih ključnih dionika u procese odlučivanja, planiranja i eva-
luacije,
uspostava otvoľenih i dvosmjernih komunikacijskih kanala između uprave' gľađana i
or ganizacija civilnog društva,
jačanje međusektorske suľadnje ianeđu javnih institucija, nevladinog sektora, gospo-
darstva i međunarodnih paľtnera,
osiguranje adekvatnih kapaciteta i resursa za provedbu razvojnih mjeľa i javnih politi-
ka,
terazłoj mehanizamazapraćeĄe, vrednovanje i kontinuirano unaprjeđenje rada lo-
kalne uprave.
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20.9.2025. godine

21.9.2025. godine

24.9.2025. godine

30.9.2025. godine
01.10.2025.godine

08.10.2025. godine

09.10.2025. godine

11.1O.2025. godine

1'1.10.2025. godine

11.1O.2025. godine

do 15J0.2025. godine

do21.10.2025. godine

27 . I 28.1 0.2025. godine

Ured ON

web; e-mail

Sastanak Ureda

Ured ON

Prezentacija i

savjetovanje

putem e-maila isasta-
nak Radne grupe

e-mail

e-mail

e-mail

radni sastanci i e-mail

radni sastanci i e-mail

radni sastanci i e-mail

op inski načelnik i Direktor

Ured načelnika - Viši stručni
suradnik za odnose s javno-
šću i informiranie
općinski načelnik

općinski načelnik

Facilitator ispred ADS FBiH

MenadŽer Projekta

MenadŽer Projekta

MenadŽer Projekta

MenadŽer ProjeKa

MenadŽer projekta i članovi
Radne grupe

MenadŽer projekta i clanovi
Radne grupe

MenadŽer projekta i članovi
Radne grupe

Ured ON iADS FBiH

Ured ON, uposlenici ijavnost

Ured ON

ADs FB|H, članoviCAF radne
grupe

MenadŽer projekta i članovi Rad-
ne grupe

Ured oN i članovi Radne grupe

Clanovi Radne grupe, MenadŽer
PĄekta iADs FBiH

Clanovi Radne grupe, MenadŽer
Projekta iADS FBiH

Clanovi Radne grupe, MenadŽer
Projekta iADS FBiH

Clanovi Radne grupe, MenadŽer
Projekta iADS FB|H

Clanovi Radne grupe, MenadŽer
Projekta iADS FB|H

Clanovi Radne grupe, MenadŽer
Projekta iADS FB|H
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't3 lzraditi izvještaj o samoprocjeni Članovi Radne grupe, MenadŽer
Projekta, općinski načelnik iADS
FBiH

MenadŽer projekta i članovi
Radne grupe

radni sastanci i e-mail do07.11.2025. godine

radni sastanci i e-mail

radni sastanci i e-mail

MenadŽer projekta i članovi
Radne grupe

MenadŽer projekta i članovi
Radne grupe

Clanovi Radne grupe, MenadŽer
Projekta, op inski načelnik iADS
FBiH

Clanovi Radne grupe, MenadŽer
PĄekta, op inski načelnik iADS
FBiH
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