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I UVOD

tl) csncłrĺł: inJĺlľmułije o C,'4'F za JLS

Zajednički okvir samopľocjene (CAF) predstavlja europski a|at za upravljanje kvalitetom,

posebno osmišljen za javni sektor. CAF se bavi svim aspektima organizacijske izvľsnosti i
težikakontinuiranom unapľjeđenju. U okviru MEG 2 pĄekta (podrška lokalnoj samoupravi

u BiH), CAF metodologija je dodatno prilagođena potrebama jedinica lokalne samoupľave' s

ciljem:

. sveobuhvatne pľocjene upravljačkih kapaciteta i pľaksi,

. mjeľenjarezlútatarada u odnosu na građane/korisnike usluga, zaposlene, društvenu

odgovornost i ključne učinke,

r uvođenja indikatora dobľog lokalnog upravljanja kao osnove za strateški razvoj.

CAF omoguóuje općini Tomislavgrad da:

. poboljša strateško planiľanje i liderstvo,

. ojača uključenost zaposlenih i unutrašnju kulturu kvaliteta,

. bolje poveŽe organizacijske napoľe s potrebama gtađana,

o razvije kulturu kontinuiranog unaprjeđenja,

. doprinese širim ciljevima, uključujuói ciljeve održivog razvoja (SDG).

b) CAF kao alat za mjeľenje upravl.iačke izvrsnosti

Ključni elemęnti modela CAF 2020 sastoje sę od 9 kriterija (5 aktivatora i 4 rezultatska

kriterija) koji zajedno analiziraju: vođenje, strategiju i planiľanje, ljudske ľesurse' partnerstva i

resurse' procese' te ręz-gltate u pogledu građana, zaposlenih, društvene odgovornosti i ključnih

učinaka.
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Aktivatori Rezultati

6

Građantn-Kli1ent
rezultatr

oU

DruŠtvena
odgovornost

Zaopćinu Tomislavgrad, ova struktura se koristi kao barometar dobrog lokalnog upravljanja,

gdje se jasno mjere postignuti ręniltati i organizacijske sposobnosti kłoz PDCA ciklus

(planiĄ' uradi, kontroliraj, primijeni) i indikatore inputa, procesa i renlltata. U kombinaciji

sa standardima Pečata dobre uprave' CAF postaje operatilmi stup Barometľa đobrog lokalnog

upľavljanja. Takva integracija osigurava kontinuirano poboljšanje, veću ođgovoľnost pľema

građanima i jačanje povjerenja u lokalnu upravu.

Zadovoljstvo građana

4

Broj odrŽanih sastanaka

rukovodstva sa

zaposlenima

Povjeľenje

zaposlenih u

rukovodstvo

1. Vođenje Postojanje etičkog

kodeksa

2. Stľategĺja i
planĺľanje

Usvojen strateški

plan

Učešće građana u procesu

planiranja

Stupanj realizacije

strateških ciljeva

Broj zaposlenih po

funkcijama

Zadovoljstvo

zaposlenih radnim

uvjetima

3. Ljudi Anketiranj e zaposlenih

4. Paľtnerstva i

resuľsĺ

Pľoračun za

paľtnerstva i projekte

Broj formaliziranih

partneľstava

Iskorištenost vanjskih

izvota Íinanciranja

Broj usvojenih

procedura

Postotak digitaliziľanih

procesa

Vrijeme rješavanja

zahtjeva korisnika

5. Pľocesi

CÁF kriterii Input inĺIikator Pľoĺ'esni indikutĺlr R e :,u l tuts k i i ndikut o ľ

6.Rezultatiza Ulaganja u usluŽne Broj kanala za



s

gľađanima

za Ukupan proračun za Bľoj zaposlenika koji se ocjena rada

l1l"::"*:
| 

8. Dľuštvena

I odgovoľnost odgovornih

inicijativa

na

obuke upućuje na edukaciju inuetnoj razini

Bro](ffišĺýenď - - - Učešće

ľad JLS

Potpisivanje spoľazuma o uvođenju Prvog ciklusa

Informiľanje zaposlenih o uvođenju CAF modela

CAF pľilagođavanje upitnika

CAF samopľocjena

Konsenzus ľadionica

|zrada Izvještaja o samoprocjeni

Prioritizacija aktivnosti članova Radne grupe

Izrada Plana unaprjeđenja i Akcijskog plana

javnosti u

paľtnerstvima

c) Vľemenska dÍnamika za implementaciju CAF+ CAF za JLS modela

Dinamika uvođenja CAF modela odvijala se u wemenskom razdoblju od rujna 2025. godine

do prosinaca2025. godine sa sljedeiim rasporedom rađnih sastanaka:

a 20.9.2025. godine

e. 21.9.2025. godine

a 15.10.2025. godine

a. 21.10.2025. godine

ą 27 .128.|0.2025. godine

a 07.11.2025. godine

a 28.11.2025. godine

q. 04.12.2025. godine

rezultatiučinka internog

izvještavanja

e e

performansi

eo

godišnjih ciljeva
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Sljedeći članovi Radne grupe su uzeli učešóe u prioritizaciji aktivnosti koje predstavljaju

osnovu zainadu Akcijskog plana:

28 I I I I 202 5 I 3 :22 :00 ivan. stanic@tomi sl avgrad. gov.ba

28 I I I I 202 5 I 3 :22 :00 ivan.peric@tomi slavgrad. gov.ba

28 / I I I 2025 | 3 :22 :00 iva.kraj ina@tomislavgrad. gov.ba

28 / I 1 I 2025 I 3 :22 :00 il ij a. gabri c@tomi slavgrad. gov.ba

28 I I I I 202 5 I 3 :22 :00 monika.pranj i c@tomislavgrad. gov.ba

28 I I I I 202 5 I 3 :22 :00 branimir.kutlesa@tomi sl avgrad. gov.ba

28 I 1 I I 2025 I 3 :22 :00 matea jurcevic@tomisl avgrad. gov.ba

28 I I I I 202 5 I 3 :22 :00 tea. skaro @tomislavgrad. gov.ba

Ivan Stanió

Ivan Perić

Iva Kľajina

Ilija Gabľić

Monika Pranjió

Branimiľ Kutleša

Matea Jurčevió

Tea Škaro

Iĺ STRUKTURA PLANA UNAPRJEĐENJA

Kao osnovazainadu Plana unaprjeđenja koriste se aktivnosti razvijene tijekom radionicaza

CAF samoprocjenu. U okviru jednog CAF ciklusa u opóini Tomislavgrad, identificirano je

ukupno 98 aktivnosti za unaprjeđenje. Dalje su aktivnosti koje imaju iste ili slične ciljeve ili

metode provedbe grupirane i objedinjene, tako da je ukupan broj aktivnosti za unapľjeđenje

73.

Aktivnosti su razvrstane u sljedeóe ključne oblasti:

1,. STRATEŠKo PLANIRANJE

2. IT.DIGIT ALTZACIJA I INOVACIJE

3. KOMUNIKACIJA
4. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

5. RADNI PROCESI

6. SURADNJA S PARTNERIMA
7, FINANCIJSKO UPRAVLJANJE I KONTROLA
8' DRUŠTVENA oDGoYoRNoST I oDRŽIvoST
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KÁTEGORIZACIJA A KTĺVNoSTI

planĺranje
resursa i

kapaciteta

pracenje I

evaluacija
provedbe

usklaďivanje
strateških

dokumenata

Strateško
planiranje

digitalna
transformacija i e

usluge

digitalna
infrastruktura i

alati

digitalna inkluzija
iodržive lKT

prakse

IT

dĺgitalizacija i
lnovacr

interna
komunikacija

mapiranje i

komunikacija sa
stakehoĺderima

transparentnost i

otvorenost prema
građanima

Komunĺkacija

razvoj
kompetencija

edukacije

motivacija
zaposlenih

I
I

I.ĺ
ri

I

-. 
_._)

orga

I

I



pruenos znanja
i kontinuitet

procesa

Radni procesi Suradnja s partnerima

unutarnja
kontrola i

revlzija

racionalizacija i

transparentnost
troškova

upravljanje
procesima i

rizicima

Financijsko
upravljanje i

kontrola

zaštita
okoliša i

odrŽivi razvoj

Društvena odgovornost i
a '-.

odrŽivost

koordinacĺja i

učĺnkovitost

meďunarodna
suradnja i

projekti

lokalna i

regionalna
pa rtnerstva

rodna
ravnopravnos

zdravlje i

sigurnost na
radu
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III PRTORTTTZACTJA AKTIVNOSTI

Prioritizacija aktivnosti sprovedena je na način da je na Radnom sastanku radne grupe'

odľŽanom 28.11.2025. godine u Tomislavgradu, uz vodstvo CAF menadžera, izwšena

evaluacija i rangiľanje aktivnosti pľema stupnju važnosti:

1 - Može se izbaciti

2 - Manje bitno

3 - Bitno

4 _Yažno

5 _ Viši strateški prioritet

ovaj sustav prioritizacije omogućio je fokusiranje na mjere sa najvećim potencijalom Za

or ganizacijski i razvojni iskorak.

Akłtvnosłl

1. Usvojiti Pľoceduru za dvogodišnje pľeispitivanje VizijelMisrje _ 3

2. Izraditi Godišnji komunikacijski plan za internu promociju stľateškog smjera i etičkih

vrijednosti - 3

3. Usvojiti Proceduru za Pľocjenu rodne osjetljivosti (GIA) - 2

4. Izraditi i usvojiti Akcijski plan digitalizacije opóine (E-Upľava, E-usluge, E-pisamica)

-3
5. Formalno imenovati DPo (SluŽbenika zazaštitupodataka) - 3

6. Donijeti pravilnike (zaštite osobnih podataka, plan zaštite ,IT) _ 2

7. Donijeti interni akt o provođenju Pravilnika o ocjenjivanju _ 2

8. Usvojiti Procecluru za obveznu reakciju i akciju narezultatę Ankete zadovoljstva

korisnika - 2

9. Provođenje redovitih anketa i upitnika o zadovoljstr,rr zaposlenika (uključujući

godišnju anketu) _ 4

10. Formalno definiľati Informacijski sistem upravljanja (MIS) - 2

1 1. Usvojiti Proceduru zaizradu MjesečnoýKvartalnog M&E izvještaja -2



12. Usvojiti Proceduru zaizradu Godišnjeg i Trogodišnjeg plana rada + Sustav za

Planiranje i Mjerenje učinka - 4

13' Uvođenje Sustava za Monitoring: Godišnje izvještavanje o provedbi Strategije - 3

14. Redovito praóenje ręnitata i izvještavanje načelnika i vijeća _ 3

15. Formalizirati obvezu općinskog razvojnog timaza PESTEL analinl -2
16. Uvođenje Proceduľe za Proračunsko planiľanje _ 5

lT.Inada Plana upravljanja nzicima provedbe Strategije - 5

18. Započeti sa predradnjama zaizradu nove Strategije _ 5

19. Donijeti Politiku Upravljanja Ljudskim Resursima i Strategiju rantoja ljudskih resursa

-3
20.lzľ:adítt kadrovski plan _ 3

2l. Napraviti analizu postojećeg stanja, izrnjena pravilnika o unutarnjem ustrojstw _ 2

ZŻ.Forma|no imenovati Službenikaza strateški monitoľing _ 2

23. Uvođeĺlje mentorstvazanovozaposlene _ 2

24. Uspostaviti plan prijenosa manjaizrneđu zaposlenika _ 1

25. Donošenje programa obuke zavježberuke _ 3

26. Predvidjeti sredstva za eksterne obuke zaposlenika - 3

27 . U svojiti Gođišnji plan stľučnog usawšav anja _ 2

28. Uključiti zaposlorike u plan stručnog usavršavanja _ 1

Z9.Inicirati izľ:adu godišnjeg plana rada i pravilnika o nagrađivanju _ 2

3 0. osmisliti stimulativne mjere za zadržavanje kadra - 3

31. Organizirati edukaciju za izradu projektnih prijedloga - 3

32. održati edukaciju za trogodišnje i godišnje planirĄe _ 3

33. Usvojiti Proceduru zaupravljanje promjenama općine _ 3

34. Strateški okvir za Reformu javne upľave uključiti u Stľategiju razvoja _ 3

35. Popuniti mjesto internog revizora-3

36. Uspostaviti sustav interne kontrole - 3

37. Usvojiti Proceduru zaupravljanje paľtneľstvima - 3

38. Redovni kvartalni sastanci sa mjesnim zajednicama i ustanovama - 3

39. Uvesti polugodišnje sastanke sa gospodarstvenicima, udrugama, klubovima, vjerskim

zajednicama-3

40. Uspostavitibazu sa ključnim partneľima - 3

4l. Raspisivanje javnog poziva za zdravstveno vijeóe _ 4

42. Kreirati objedinjen registaľ gospodarskih subjekta - 4
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43. omoguóiti građanima da predlažu manje infľastrukfurne i društvene pĄekte _ 4

44. Promocija javnih rasprava - 3

45. Dodatna promocija postojeóih poziva _ 2

46. Uvođenje kutije zapnjavu korupcije _ 3

47. Uvesti dane otvorenih vrata - 3

48. Uvođenje obvezne godišnje obuke o etici i Planu integriteta - 1

49. Usvojiti Proceduru za dokumentiranje stečenih iskustava - 1

50.Izľaditi analinl riješenih žalbi i cijena usluga _ 1

5l. Jačanje timskog rada i suľadnje _ 2

52. Uvođenje mjesečnih sastanaka zaposlenih sa rukovoditeljima - 2

53. Uvođenje redovnih sistematskih pregleda _ 4

54. Predvidjeti sredstva za ugradnju lifta- 4

55. Urediti pľostoľ zapušač,e _ 4

56. omoguóiti pristup prostorijamazainvalidne osobe _ 5

57. Predviđanje pľostorija kantine _ 5

58. Predvidjeti sredstva zanabavu novije opreme - 5

59. Proširiti aľhivu _ 5

60.|zľaditi protokol o komuniciľanju i protoku dokumenata _ 4

6l.Izraditi plan nabave IT opreme i novo radno mjesto zaIT -2
62. Ažvlrati evidenciju o izdanim pľostorijama _ 3

63. Uključiti aĺalinlnzika od klimatskih promjena u Plan zaštite _ 4

64.Izrada/proširenje planova za djelovanje u izvanrednim okolnostima _ 3

65. Provoditi javne pozive za gospodaľstvenike - 4

66. Zaključno uskladiti inteľne akte i evidencije s pľavilnicima _ 3

67.Izrada SECAP plana - 5

68. Izraditi strategiju za mladę _ 3

69. Jednom godišnje provođenje monitoľinga javnih poziva _ 3

70. Donošenje pravilnika o kriterijima raspodjele sľedstava _ 3

71. Formiranje projektnog tima za pisanje projekata - 3

72. Pojač,ati obuke za zaposlenike te uspostaviti sustav intęrne kontrole _ 2

73. Uspostaviti digitalnu evidenciju opľeme i imovine _ 5
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Iv ZAKLJuČłx

Proces CAF samoprocjene u opóini Tomislavgĺadpokazaoje da lokalna samouprava moŽę

sustavno graditi kapacitete i jačati povjerenje građana kľoz mjerljive i transparentne korake.

Iđęntificirane aktivnosti nisu samo tehničke mjere, veó pľedstavljaju promjenu načina rada -
od jačanja strateškog planiranja i odgovoľnosti rukovodstva, do stvaranja kulture u kojoj se

mišljenje zaposlenik ai graďanauvažavakao temelj za donošenje odluka.

ono što daje dodatnu vrijednost ovom Planu unaprjeđenja jest činjenica da je nastao kroz

zajednički rad svih ključnih akteľa _ zaposlenika, rukovodstva, načelnika i partnera. Time se

osigurava da mjeľe nisu samo formalne, nego i opeľativno primjenjive u svakodnevnom

funkcioniranju općine.

U narednom razdoblju naglasak će biti na provođenju najvažnijih mjeľa, osiguravanju

političke i institucionalne podrške, te redovitom pľaćenju i evaluaciji rezultata. Suradnja s

donatoľima i paľtneľima dodatno otvara prostor zamobilizaciju resursa i ubrzanje refoľmskih

procesa.

CAF metodologija time postaje tľajni okvir - ne jednokratna aktivnost, nego stalni

męhanizam zaunapređ,enje rada i usluga. ovaj Plan unaprjeđenja je početna točka na putu

prema modemoj, odgovomoj i građanima usmjerenoj lokalnoj samoupravi u Tomislavgľadu.

CAF Menadžer NACELNIK
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Prilag 1

Áktivnołłi w wnapľJełtenJe ca nłJĺc m bľoJn Monful@
(4i51

U nastavku se daje pregled aktivnosti koje je Radna grupa ocijenila najvećim brojem bodova (4 i 5). ove aktivnosti predstavljaju ključne
aktivnosti koje su bítne zaostvaľivĄe strateških ciljeva, imaju visok prioritet, te su često uvezisa vanjskim faktorima.

Aktivnost Pľioritet

STRATEŠKo PLANIRANJE

Usvojiti Proceduru za izradu

Godišnjeg i Trogodišnj eg plana rađa

općine i SluŽbi sa SMART ouĘut
ciljevima, koja obvezuje na

provođenje gođišnjih javnih

konzultacija s dionicima te

osigurava da se strateški ciljevi i
obvezuju i projekti prenesu u

Ąerljive zađatke na razini svake

SluŽbe i zaposienika' uz obvęzu

Ured načelnika, 31.12.2027.

Radna grupa

Usvojena proceđura i
sustav izvještavanja

Polazna vľijednost

(tľenutno stanje)

Postoje parcijalni

planovi bez SMART

ciljeva

Odgovoľna osoba Krajnji ľok lzr,or verĺfikacije

za ľealĺzacĺju
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ľedovitog godišnjeg i trogodišnjeg

planiľanja i izvještavanja. Uvođenje

Sustava za Planiranje i Mjerenje

Učinka SluŽbi (output/outcome).

Izrada Plana upľavljanja rizicima

provedbe Strategije

Započ,etí sa predradnj ama za izrađu

nove Strategije (predviđanje

proračunskih sredstava, formiranje

ľađne grupe)

IT. DIGITALIZACIJA I INOVACIJE

Uspostaviti đigitalnu evidenciju

opreme i imovine

KOMUNIKACIJA
Provođenje ređovitih anketa i
upitnika usmjerenih svim

zaposlenicima o zadovolj stvu

Rukovoditelji

op inskih službiza

upravu

Ured načelnika +

Radna grupa

Služba za ťtĺanct1ę 3l.12.2027

+ Rađna gľqpa za

digitalizaciju

30.6.2027. Usvojen plan Rizici nisu

sistąnatski praćeni

31.12.2027. Formirana radna grupa Strategija zastarjela

5

5

5 Digitalna baza

podataka

Evidencija vodi se

ručno

4 Službaza

društvene

đjelatnosti i op u

31.122027. Izvještaji o anketama Anketiranje se

provodi sporadično
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uvjetima rada, uključuju i obveznu

godišnju anketu o zadovoljstvu

zaposlenika

Izĺađiti protokol_ interni akt o

komunicirĄu i protoku

dokumenata unutaľ op ine

RADNI PROCESI

Uvođenj e ređovnih sistematskih

pľegleda sukladno zakonu

omogu iti pristup prostoľijama

općine za invaliđne osobe

Urediti prostoľ za pušače

Predviđanj e pro storij a kantine

upravtl

Službaza

društvene

djelatnosti i op u

upravu

Služba zapitanja

branitelja I

zajedničke poslove

Služba zapitanja

branitelja i
zajedničke poslove

Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

4 31.12.2027. Usvojenprotokol Komunikacija nije

standardizirana

31.12.2027. Evidencijapregleda Pregledi nisu

planirani

3l.12.2027. Proraěunska stavka Nerna lifta u zgradi

3I.12.2027. Izsĺedeni radovi Prostor nije uređen

3l.12.2027. Proračunska stavka Nerna kantine

4

5

4

5
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Predvidjeti sredstva za ĺabavu

novije opreme zarad

Proširiti arhivu

SURADNJA S PARTNERIMA

Kľeirati objedinjen registar

go spođaľskih subj ekata

Provoditi javne pozive za

go spo daľstvenike (npr. saj amski

format)

5 Služhazafinancije 3l.12.2027. Evidencijanabave opľema zastĄela

Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

31.12.2027. Izvedeniradovi Arhiva nedovoljna5

4

4

Sb baza

gospodaľstvo i

inspekcijske

poslove

SÍužbaza

gospodaľstvo i
inspekcijske

poslove

31.12.2027. Registar

31.12.2027. Objavljenipozivi

Registar ne postoji

Pozivi se provode

sporadično
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FINANCIJSKO UPRAVLJANJE I KONTROLA
Uvođenje Procedure za Proračunsko 5 Službazafinancije

planiranje koje obvezuje SluŽbe na

ízr avno preslikavanj e prioritetnih

Strateških Ąera u Godišnji proračun

DRUŠTvENA oDGovoRNosT I oDRŽIvosT
Uključiti analinl' izika od 4

klimatskih promjena (poplave, suše)

u postojeći P1an zaštite od prirodnih

i drugih nesreća

Raspisivanje javnog pozivaza 4

zdravstveno vijeće

Službaza

društvene

djelatnosti i op u

upravu

Ured naěelnikaomogu iti građanima da predlaŽu

manje infrastrukturne i đruštvene

projekte

Inada SECAP plana

civilnu 3l.12.2027. AŽurirani plan zaštite Rizici nisu uključeni

31.12.2027 Usvojena procedura i
proračun

Proračun nije vezan

uz strateške mjere

Služba za

zaštitu

4

31.12.2026. Objavljenpoziv

31.12.2027

Vijeće nije

formirano

Evidencijaprijedloga Građaninanaju

mehanizam

SECAP plan ne

postoji

5 Rađna grupa 3l.12.2027. Inađen SECAP plan
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Prilog 2

Aktivnost

STRATEŠKO PLANIRANJE

Uvođenje Sustava za Monitoring:

Uspostava Procedure za Gođišnje

izvj eštavanje o provedbi Stľategije

(Monitoring), s obvezom interne i
ęksterne obj ave postignutih rezl tata

u usporedbi s Godišnjim planom

Usvojiti Proceduru za upravljĄe

promjenama općine, čime se

formalizira uravnoteženi Top

dowďBottom up pristup u provedbi

CAF-a i Digítalizacij skih mj era

Izt ađiti skategiju za mlade

Pľioritet odgovoľna osoba Kľajnjĺ ľok Izvoľ veľifikacĺje

za realizaeiju

3 Ured načelnika 31.12.2027. objavljeni izvještaji

Ured načelnika + 3I.12.2027. Usvojena pľoceđuľa

Radna grupa

Službaza

drušfuene

djelatnosti i op u

3I.12.2027. Usvojena strategija Strategija ne postoji

Polazna vrĺjednost

(tľenutno stanje)

Monitoring se

provodi parcijalno

Promjene se

provode ad hoc

-t

J
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upravtr

3 Radna grupa 3l.12.2027. Zapisnici/izvještajiRedovito praćenj e renl,ltata í
izvještavanje načelnika i vije a

KO MUNIKA C IJA/PARTNERS TVA

Redovni kvartalni sastanci sa

mjesnim zajedĺicarrta i javnim

ustanovama

Uvesti polugodišnje sastanke sa

gospodarstvenicima, udrugama,

klubovima, vjerskim zajednicama sa

vođenjem zapisnika

Uspostaviti bazu sa ključnim

partnerima

J

J

a
J

Ured načelnika+

Službaza

društvene

djelatnosti i opću

upravtr

Ured načelnika

Službaza

gospodarstvo i
inspekcijske

poslove

31.12.2027.

Izvještavanjeje

neredovito

Zapisnici sa sastanaka Sastanci se pľovode

sporadično

31.12.2027. Zapisnici sa sastanaka Sastanci nisu

sustavno

oľganizirani

31.12.2027. Bazapartnera Bazanę postoji
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Promocija javnih ľasprava na način

da se što više građana uključi i
zainteresira

Uvesti kutij e za pnjavu korupcije

Uvesti đane otvorenih r,ľata

Usvojiti Proceduru za upľavljanje

partnerstvima koja e obavezati

Lidersťvo na kvaľtalne sastanke i
konzultacije s Poslormom

zajednicomAtrVO sektorom i
definirati obveznu akciju na temelju

Ankete

3 Ured načęlnika 3l.t2.2027 Evidencija javnih

rasprava

Ured nače1nika + 31.t2.2027. Usvojena procedura

Radna grupa

3 Ured načelnika 31.12.2027. Evidencija prijava Kutije ne posĘe

3 Ured načelnika 31.12.2027. Evidencija događaja

Rasprave se slabo

promoviraju

Dani otvorenih vrata

nisu uvedeni

Paľtnerstva nisu

formalizirana

J
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KOMTINIKACIJA

Jačanje timskog rada i suradnje kroz

team building i neformalna druženja

Uvođenje mj esečnih sastanaka

zaposlenih sa rukovoditeljima službi

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
Donijeti PolitikuUpľavljĄa 3

Ljudskim Resuľsima i ínaditi

Strategiju razv oja ljudskih resuľsa

Inaditi kadrovski plan (1+2)

Popuniti Ąesto internog tevizora

Osmisliti stimulativn e mjere za

zađržavanje visokokvalitetnog kadra

uvodeći dodatne mehanizme

nagrađivĄa

3 Ured načelnika 3l.12.2027

3 Ured načelnika 31.12.2027

Evidencija aktivnosti Timski rad nije

sustavno potican

Zapisnici sa sastanaka Sastanci nisu

sustavni

aJ

J

J

Ured načelnika +

Služba za pitanja

branitelja i
zajedničke poslove

Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

Služba za pitanja

branitelja i
zajedniěke poslove

Ured načelnika

31.12.2027. Usvojena politika i

stľategija

31.12.2027. Kadrovskiplan

3l.12.2027. Provedennatječaj

31.12.2027. Usvojenemjere

Politika HR ne

postoji

Kadrovski plan nije

inađen

Mjesto revizora

upražnjeno

Mehanizmi

nagrađivanja nisu

ranĺĹjeĺi
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O r ganizir ati edukacij u za

zaposlenike u oblasti ízradę

projektnih prijedloga

Formiraĺlj e pľoj ektnog tima za

pisanje projekata kľoz

sistematizaciju i popunj avanj e novih

mjesta

Jednom godišnj e provođenje

monitoring a i analize uspj ešno sti

javnih ponva

RADNI PROCESI

Azurirati evidenciju o izdanim

prostorijama u vlasništw općine

Zaključno uskladiti sve nove interne

akte i evidencije s postoje im

pĺavilnicima i planovima te ih

objaviti

Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

Službaza

geodetske poslove,

pľostorno uređenje

i stambeno-

komunalne poslove

Uręd načelnika

31.12.2027. Evidencijaedukacija

31.12.2027 Usvojen pravilnik i
foľmiran tim

Izvještaji o

monitoringu

Edukacije nisu

sustavne

Tim ne postoji

Monitoring se ne

pľovodi

Eviđencija nije

ažuma

Akti nisu usklađeni

3 Uređ načelnika 3l.12.2027

J

J

J

J

31.12.2027.

3r.12.2027.

Ažunrana evidencija

Objavljeni akti
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FINANCIJSKO UPRAVLJANJE I KONTROLA

Sustav interne

kontrole nije

uspostavljen.

Evidencija kontrola31.t2.2027Služba

financije

zaJUspostaviti sustav inteľne kontrole
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Prilog 3

Pľe a łłale akłlv n o słt w a napľJeiÍcnJc

Sljeđe e aktivnosti nisu biie visoko pľioritetne, ali ipak čine sastavni dio cjelokupnog procesa. Unatoč tome, grupa za samoprocjenu će
povremeno pregledati i ove radnje, te pľocijeniti mogu nost daljnjeg postupanja, npr. poduzimanje nekih radnji

Aktivnost Pľioľĺtet

STRATEŠKo PLANIRANJE

Usvojiti Proceduru za Procjenu

rodnę osjetljivosti (GIA)

Formalizirati obvezu općinskog

razvojno g tima za PESTEL analinł

Usvojiti Pľoceduru za obveznu

reakciju i akciju narc itateAnkete

zadovoljstva korisnika

Rađna grupa za 31.12.2027.

razsĺoj

Izvještaji o PESTEL

analizi

Polazna vrijednost

(trenutno stanje)

Analiza se ne

provodi redovito

odgovorna osoba Krajnji rok lzvor verĺfikacĺje

za realĺzacĺju

2 Ured načelnika 3l.12.2027. Usvojena procedura Procedura ne postoji

2

2 Ured načelnika 3l.12.2027. Usvojena procedura Procedura ne postoji
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Formalno dęfi niĺati Informacij ski

sistem upravljanja (MIS)

Usvojiti Proceduru za izrađu

Mjesečnog/Kvartalnog M&E
izvještaja

Napraviti analizupostoje eg stanja,

izmjena pravilnika o unutarnjem

ustľojstr.u

Formalno imenovati SluŽbenika za

strateški monitoring

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
Donijeti pravilnike (zaštite osobnih 2

pođataka, plan zaštite, IT)

Donijeti interni akt o pĺovođe''j.'

Pľavi1nika o ocjenjivanju

2 Ured načelnika 3I.12.2027. Usvojen akt MIS nije definiran

2 Ured načelnika 31.12.2027. Usvojena proceduľa Procedura ne postoji

2 Ured načelnika 3l.12.2027.

2 Ured načelnika 3l.12.2027.

Služba za pitanja 3l.12.2027.

branitelja i

zajedničke poslove

Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

odluka o imenovanju Službenik nije

imenovan

Usvojeni pravilnici Pravilnici ne postoje

2 31.12.2027. Usvojenakt

Ana|izai izĺnijenjeni

pravilnik

Analiza nije

provedena

Akt ne postoji
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Inicirati ízradu godišnjeg plana ľada

i pravilnika o nagrađivanju

Uvođenje mentorstva za

novozaposlene

Donošenje programa obuke za

vjeŽbenike

Predvidjeti sredstva za ekstemę

obuke zaposlenika

Usvojiti Godišnji plan stručnog

usałľšavanja

Uključití zaposlenike u plan

stručnog usawšavanja

Služba zapitĄa
branitelja i
zajedničke poslove

Služba zapítanja
bľanitelja i
zajedničke poslove

SluŽba zapitanja
branítelja i
zajedničke poslove

Služba za financíje, 3l.12.2027
proračun i riznicu

Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

31.12"2027. Usvojen pravilnik pravilnik ne postoji

31.12.2027 Evidencijamentorstva Mentoľstvo nije

uspostavljeno

3l.12.2027. Programobukę Program ne postoji

2

2

2

2

2

I Služba zapitanja
branitelja i
zajedničke poslove

Proľačun

31.12.2027. Usvojenplan

3t.12.2027. Evidencija

uključivanja

Sredstva nisu

pređviđena

Plan ne postoji

Zaposlenici

uključeni

nlsu
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KOMUNIKACIJA

Jačanje timskog rada i suradnje

Uvođenje mjesečnih sastanaka

zapo slenih sa rukovoditeljima

DRUSTVENA ODGOVORNOST

Uvođenje obvezne gođišnje obuke o

etici i Planu integriteta

Usvojiti Proceduru za

dokumentiranje stečenih iskustava

Izraďiti analizu riješenih žalbi i

cijena usluga

IT-D IGITALTZ ACIJ A I INOVACIJE

Izraditi plan nabave IT opreme i
novo radno mjesto za IT

2 Ured načelnika 3l.12.2027. Evidencija aktivnosti Timski rad nije

sustavno potican

2 Uľed načelnika 3I.t2.2027. Zapisnici sa sastanaka Sastanci nisu

sustavni

1 Urednačelnika 3l.12.2027. Evidencijaobuka obukanepostoji

1 Ured načelnika 37.12.2027. Usvojena proceđuľa Proceđura ne postoji

1 Ured načelnika 3l.12.2027. AnaLiza Analizane postoji

2 Ured načelnika 31.12.2027. Usvojen plan Plan ne postoji
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RADNI PROCESI

Uspostaviti plan prijenosa znĄa
između zaposlenika

Poj ačati obuke za zaposLenike te

uspostaviti sustav interne kontrole

SluŽba zapitĄa
branitelja i
zajedničke poslove

SluŽba zapitanja
bľanitelja i
zajedničke poslove

1 3l.|2.2o27. Evidęrrcija prijenosa Plan ne postoji

31.12.2027. Evidencijaobuka Sustav nije

uspostavljen

2
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